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1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Politika, Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.(BANKA)’nin islem ve/veya portfoy araciligina
yetkili YATIRIM KURULUSU ile emir iletimine aracilik kapsaminda gergeklestirecegi
faaliyetlere iliskin genel esas ve ilkeleri belirlenmektedir

Isbu Politika, BANKA’nin YATIRIM KURULUSU ile akdedecegi emir iletimine aracilik
sO0zlesmesi akdine iligkin miizakerelerde ve kurum igi hizmet siiregleri hazirlanirken 6ncelikli
olarak dikkate alinir.

2. GENEL ESASLAR
2.1. Banka’nmin Mevcut Stratejileri ile Uyumluluk

2.1.2 BANKA’'nin YATIRIM KURULUSU ile imzalayacagi emir iletimine aracilik
sOzlesmesi igbu Politika’da yer alan esaslarla uyumlu olmalidir.

2.1.3 BANKA, YATIRIM KURULUSU ile sozlesme akdetmeden oOnce, YATIRIM
KURULUSU’nun “Emir Gergeklestirme Politikasi”nin kendi strateji ve politikalar ile
uyumlu olup olmadigini kontrol eder ve gerektigi takdirde degisiklik talep edebilir.

2.1.4 BANKA YATIRIM KURULUSU ile Emir Iletimine Aracilik Sézlesmesi'ni
akdederken s6zlesmede asgari olarak:

(1) kabul edilmis tiriin politikalari ile sdzlesmelere,

(i)  sozlesmelerde tanimlanmis miisteri sahiplenme prensiplerine,
(ilf)  hizmet kalitesinde siirekliligin saglanmasina,

(iv)  gizlilik prensibine,

(v) karsilikl1 igbirligi ve uyum igersinde ¢alismaya

uyumlu madde ve diizenlemelerin yer almasina 6zen gosterir.
2.2.  Miisteri Iliskilerine fliskin Esash Unsurlar

2.2.1 Miisteri Simiflandirmasimin Uygulanmasi

BANKA, SPK’nin Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda tebliginde
belirtilen niteliklere bakarak, mevcut ve yeni tiim MUSTERI’lerini profesyonel ve genel
MUSTERI olarak smiflandirir. {lgili tebligde belirtilen niteliklerde daha sonra yapilacak
degisikliklerini de dikkate alir.
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2.2.1.1. BANKA, mevcut ve yeni tiim miisterilerini PROFESYONEL MUSTERI ve GENEL
MUSTERI olarak smiflandirmasini yapar. BANKA, SPK’nin Yatirim Kuruluslarinm Kurulus
ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 31. Maddesine istinaden;

a) Araci kurumlar, bankalar, portfoy yonetim sirketleri, kolektif yatirim kuruluslari,
emeklilik yatinm fonlari, sigorta sirketleri, ipotek finansman kuruluslari, varlik
yonetim sirketleri ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluslar,

b) Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun gegici 20 nci maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar,

¢) Kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Diinya Bankas1 ve
Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar,

d) Nitelikleri itibariyls bu kurumlara benzer oldugu SPKca kabul edilebilecek diger
kuruluslar,

e) Aktif toplaminin 50 milyon TL, yillik net hasilatinin 90 milyon TL, 6zsermayesinin 5
milyon TL iistiinde olmasi kistaslarindan en az ikisini tastyan kuruluslar

nitelikleri saglayan Kurumsal nitelikteki MUSTERI’lerini sisteminde otomatik olarak
profesyonel MUSTERI olarak smiflandirir ve bu miisterilerine iadeli taahhiitli mektup
gdndererek, bilgilendirme yapar. Bilgilendirme mektubunda, ilgili MUSTERI nin profesyonel
olarak degerlendirilecegi ve profesyonel MUSTERI’lerin yararlanamayacag: hiikiimler
siralanir. Ayrica iletilen mektupta, MUSTERI’nin dilerse BANKAya yazili talimat vererek,
genel MUSTERI olarak siniflandirilabilecegi bildirilir.

2.2.1.2. BANKA, genel MUSTERT’leri arasinda, SPK’nin Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 32. maddesine istinaden talebe dayali profesyonel
MUSTERI olmak isteyen MUSTERTI’lerini, MUSTERI’den tevsik edici belgelerini alma
kosuluyla profesyonel MUSTERI olarak smiflandirir. Tevsik edici belgelerde yer alan
bilgilerin dogrulugundan MUSTERI sorumludur.

2.2.1.3. BANKA, profesyonel ve talebe dayali profesyonel olarak smiflandiramadigi diger
MUSTERT’lerini, genel MUSTERI olarak siniflandirir.

2.2.1.4. BANKA, birlikte calistigi YATIRIM KURULUSU’na, miisteri bazinda siniflandirma
bilgisini iletir.

2.2.2  Uygunluk Testi Uygulamasi

BANKA, genel MUSTERI olarak simiflandirdigt MUSTERTI’lerine, Uygunluk Testi uygular.
Birlikte calisilan YATIRIM KURULUSU i¢in, Uygunluk testinin BANKA tarafindan
uygulanmasina karar verilmesi halinde;

Q) BANKA, uygunluk testini subeden veya Yapi1 Kredi Internet Subesi iizerinden
MUSTERT’lere sunar;
(i)  MUSTERTlerin verdigi yanitlari sistemine girer;
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(ili)  S6z konusu yanitlart YATIRIM KURULUSU ile mutabik kalinmis bir puanlama
sistemine gore degerlendirir ve
(iv)  Sonuca iliskin MUSTERI’ye ve YATIRIM KURULUSU’na bilgi verir.

2.2.3 Miisteri Sézlesmeleri ve Ilgili Belgelerine iliskin is Akisi ve Prosediirler
(@ Sozlesme ve Belgelerin Sunulmasi ve Teslimi

BANKA, yatirimciya herhangi bir s6zlesme sunmadan 6nce miisteri siniflandirmasinin ve
uygunluk testinin neticesine gére; MUSTERI’ye Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk
Bildirim Formu’nu ve {riinlere iligskin risk bilgilendirme formlarin1 sunar ve imzalanmis
kopyalarini teslim alir.

MUSTERI’ye sunulacak ilgili ¢ergeve sozlesmeleri MUSTERI’lere sunar. Sézlesmenin
imzal1 versiyonlarint ve sdzlesmenin eki niteligindeki diger bilgi ve belgeleri, MASAK ve
Sermaye Piyasast Mevzuati kapsaminda yatirimcidan alinmasi gerekli diger tevsik edici
belgeleri MUSTERI’den teslim alir.

Soézlesmelerin - BANKA, MUSTERI ve YATIRIM KURULUSU arasinda ortak olarak
imzalanacagi durumlarda, BANKA ve YATIRIM KURULUSU’nu temsil eden yetkili
kisilerin ad. Soyad, iinvan ve imzalari, matbu olarak sozlesmenin istiine basilir.
MUSTERI nin de imzalamasi halinde sézlesme imzalar1 tamamlanmus olur. [

(b)  Imza ve Kimlik Kontrolii

MUSTERI’lerin imza kontroliinii, MUSTERI’nin hesaplariyla ilgilenen BANKA subesi
yetkilisitarafindan yapulir.

(© Belgelerin Giincellenmesi ve Saklanmasi

S6z konusu belge ve bilgilerde meydana gelecek degisikliklerde, MUSTERI’den yeni aliman
belge, BANKA subesi tarafindan teslim alinir, belge taranir ve asillar1 da saklanir.

2.2.4 Emir ve Talimatlarin Miisteriden Alinmasi ve Yatirim Kurulusuna Aktarilmasi
BANKA, emir iletimine aracilik kapsamina giren sermaye piyasasi aracit Miisteri talimatlarini
yazili, sozIli ya da elektronik ortamda alir ve YATIRIM KURULUSU’na iletir. Sozli

talimatlar sadece kayitli telefonla alinir. BANKA sozli aldigi talimatin yazili teyidini
MUSTERI’den isteme hakkina sahiptir.
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YATIRIM KURULUSU’ndan ilettigi Miisteri talimatlarinin teyidini alarak MUSTERIyle
paylasir.

MUSTERI varlik raporunu her zaman talep edebilir. BANKA, MUSTERI ‘nintalebine
istinaden, varlik durumunu tevsik eden belgeleri kendisiyle paylasir. BANKA, MUSTERI’den
alian emir ve talimatlar1 Sermaye Piyasasi’nda 6ngoriilen siirelerde saklar.

3. IS AKISLARI

Emir iletimine iligkin is akislar1 ve uygulama esaslart BANKA biinyesinde Siire¢ Portali’inda
yayimlanir.

Is akislar, Siire¢ Yonetimi Boliimii ve ilgili Is Birimleri tarafindan hazirlanir. ilgili is
isbirimlerinin talebi ilizerine, Siire¢ YOnetimi BSliimii tarafindan gilincellenir.

4, YURURLUK

Emir iletimine Aracilik Politikasi, BANKA nin Yénetim Kurulu onayiyla yiiriirliige girer ve
calisanlara duyurulur.



