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1. AMAÇ VE UYGULAMA ESASLARI 

 

1.1 Amaç  

 

İşbu Politika, Bankamızın müşterilerinden alınan emirlerin gerçekleştirilmesine yönelik genel 

esasları belirlemektedir. 

 

1.2 Uygulama Kapsamı 

 

İşbu Politika, Yapı ve Kredi Bankası A.Ş.’nın müşteri emirleri alan, ileten ve gerçekleştiren 

tüm Şube ve Genel Müdürlük birimlerinde çalışan personel için geçerlidir. 

 

1.3 Tanımlar 

 

Borsa: Anonim şirket şeklinde kurulan, sermaye piyasası araçları, kambiyo ve kıymetli 

madenler ile kıymetli taşların ve Kurulca uygun görülen diğer sözleşmelerin, belgelerin ve 

kıymetlerin serbest rekabet şartları altında kolay ve güvenli bir şekilde alınıp satılabilmesini 

sağlamak ve oluşan fiyatları tespit ve ilan etmek üzere kendisi veya piyasa işleticisi tarafından 

işletilen ve/veya yönetilen, alım satım emirlerini sonuçlandıracak şekilde bir araya getiren 

veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylaştıran, bu Kanuna uygun olarak yetkilendirilen 

ve düzenli faaliyet gösteren sistemleri ve pazar yerlerini ve yurt dışındaki benzer kurum ve 

kuruluşları, 

 

İşlem Aracılığı: İşlem aracılığı faaliyeti, emir iletimine aracılık faaliyetine ek olarak, 

müşterilerin sermaye piyasası araçlarıyla ilgili alım veya satım emirlerinin müşteri adına ve 

hesabına veya kendi adına ve müşteri hesabına yatırım kuruluşları tarafından, 

a) Borsalar ya da teşkilatlanmış diğer pazar yerlerine, 

b) Kanunun 37nci maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında yetkilendirilmiş bir 

kuruluşa, 

c) Kaldıraçlı işlemler hariç olmak üzere ilgili ülkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almış 

yurt dışında yerleşik bir kuruluşa, 

iletilmek suretiyle gerçekleştirilmesini,  

 

Kanun: 6362 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu ve 

 

Portföy Aracılığı: Kanunun 37 nci maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında 

portföy aracılığı faaliyeti, işlem aracılığı faaliyetine ek olarak, yatırım kuruluşlarının 

müşterilerin sermaye piyasası araçlarıyla ilgili alım veya satım emirlerini karşı taraf olarak 

yerine getirmesi faaliyetini ifade eder. 
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2. UYGULAMA ESASLARI 

 

2.1 Genel Esaslar 

 

Banka faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat, Banka’nın “Çıkar Çatışması Politikası” da dahil 

olmak üzere Banka’nın ilgili politika, prosedürler ve iş akışları, Sermaye Piyasası Çerçeve 

Sözleşmesi’nde belirtilen esaslar, müşteri emrini en iyi şekilde gerçekleştirme yükümlülüğü, 

özen ve sadakat borcu çerçevesinde yerine getirir.  

 

 

2.2. Müşteri Emirlerinin Gerçekleştirilmesine İlişkin Esaslar  

 

2.2.1. İşlem aracılığı ve portföy aracılığı faaliyetleri kapsamında müşteri emrini en iyi 

şekilde gerçekleştirme yükümlülüğü,  müşterilerin fiyat, maliyet, hız, takas, saklama, 

karşı taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini göz önüne alarak yerine getirilir. 

 

2.2.2. İşlemin türüne göre alınan  emrin gerçekleştirileceği fiyatlar genel piyasa koşulları ve 

gerçeğe uygun değerleri ile uyumlu olarak nesnel bir biçimde belirlenir. Organize 

borsa, piyasa ve/veya platformlarda, emirler ilgili borsa, piyasa ve/veya platformların 

işleyiş koşuş ve prosedürlerinde belirlenen esaslar çerçevesinde yerine getirilir.  

 

2.2.3. Müşteri tarafından emrin belirli bir kuruluş veya piyasaya iletilmesi yönünde açık bir 

talimatının bulunduğu durumda, müşteri emrinin en iyi şekilde gerçekleştirme 

yükümlülüğünün yerine getirilmiş olduğu kabul edilir.  

 

2.2.4. Karşı kurumlardan ve piyasa koşullarından kaynaklanabilecek veya Banka’ya kusur 

atfedilemeyecek diğer nedenlerle meydana gelen gecikme ve aksaklıklar, Banka’nın 

müşteri emrini en iyi şekilde gerçekleştirme yükümlülüğü kapsamında değildir. 

 

2.3. Müşteri Emirlerinin Gizliliği 

 

Uygulama kapsamındaki Banka personeli bekleyen veya gerçekleşen müşteri emirlerinin 

gizliliğine azami özeni gösterir ve söz konusu bilgileri kişisel menfaatlerine yönelik ya da 

kötüye kullanamazlar.  Müşteri emirlerinin gizliliği Çerçeve Sözleşmedeki genel hükümlere 

tabiidir. 

 

 

3. İNCELEME VE İLETİŞİM 

 

Emir Gerçekleştirme Politikası’na ilişkin değişiklikler Banka’nın internet sitesi 

(www.yapikredi.com.tr) aracılığıyla duyurulur. 

 

http://www.yapikredi.com.tr/
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4. YÜRÜRLÜK 

Emir gerçekleştirme esaslarını içeren işbu Politika, Yönetim Kurulu onayıyla yürürlüğe girer 

ve çalışanlara duyurulur 

 

 

EK: 

İŞLEMLERİN GERÇEKLEŞTİRİLECEĞİ PİYASALAR 

 

Yurtiçi Yurtdışı 

BİAŞ XXXXXX 

 

 

 

  

 


