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1. GIRIS

1.1. Amag ve Kapsam

1.1.1. Amag ve igerik Ozeti

Bu Cikar Catismasi Politikasi'nin (Politika) amaci, galisanlarin olasi ¢ikar catismalarini tespit etmeleri ve
yonetmelerine yardimci olacak prensip ve kurallari tanimlarken bir yandan da Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Banka)
ile bagl ortakliklari ve istiraklerinde (Bundan bdyle Yapi Kredi olarak anilacaktir.) 6zellikle asagidaki hususlarla
ilgili ¢cikar catismalarini tespit etmek, yonetmek ve kaydetmek amaciyla aldigi énlemler hakkinda genel bilgi
vermektir:

Calisanin kisisel ¢ikarlarindan kaynaklanan ¢atismalar;
Yatirim hizmetleri ve faaliyetlerine iligskin ¢atismalar;
Bankacilik hizmetleri ve faaliyetlerine iligkin catismalar;
Organizasyonel ve kurumsal gatismalar.

Yapi Kredi, musterilerine genis bir yelpazede urin ve hizmet sunarken musterilerinin ¢ikarlarini ve piyasanin
bltinlaguni gbézeterek adil ve dirust davranir. Bu amag¢ dogrultusunda, musterileri ile olan iligskilerinde Banka,
ortaklari, galisanlari, yoneticileri ve bunlarla dqogrudan ya da dolayli olarak iligkili bulunan Kisiler ile musterileri
arasinda veya bir misteri ile bagka bir mlsteri arasinda ¢ikabilecek potansiyel ¢ikar ¢atismalarini énlemek ve bu
konuda gerekli tedbirleri almaktadir.

isbu Politika, Banka, bagl ortaklik ve istiraklere yonelik rehberlik ve kontrol fonksiyonlarinin tanimlanmasina
olanak saglar, ayni zamanda Kog Finansal Hizmetler A.S. (KFH) icindeki “Grup Kurallar” nin bir pargasidir.

isbu Politika, Yapi Kredi'nin mevcut veya potansiyel miisterileriyle olan sdzlesmelerinin bir pargasini tegkil etmez
ve bu kisilere s6zlesmesel hak yaratacak sekilde yorumlanamaz. Bu Politika, Gglincu kisiler i¢in, mevcut olmayan
s6zlesmesel bir hak yaratma veya yukimlilik getirme amaci tagimaz.

Cikar gatismasi; galisanlarin gérevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen veya etkileyebilecek, parayla
Olgulebilir olan veya olmayan her tirli menfaati ve onlarla ilgili herhangi bir sahsi ¢ikara sahip olmalari halini ifade
eder.

isbu Politika, galisanlara ¢ikar gatismalarinin tespitinde ve yonetiminde yardimci olacak uygulama ve prosediirleri
tanimlamanin yanisira, ¢ikar ¢catismalarinin tespiti, yonetimi ve kayit altina alinmasi konusunda alinan énlemler
hakkinda genel bilgi saglamaktadir.

Cikar gatismalarinin yonetilememesi, kamuoyu o6nlinde olumsuz izlenimlere yol agarak Yapi Kredi'nin itibarina
zarar verebilir. Bununla birlikte, kamu kuruluslari veya duzenleyici kurumlar tarafindan uygulanacak olan
dizenleyici 6nlemler ve yaptirimlarla sonuglanabilir.

!gbu Politika ile birlikte konuya iliskin kanuni dizenlemeler, is s6zlesmeleri, Yapi Kredi Etik Kurallar ve Calisma
likeleri ve Yapi Kredi tarafindan c¢ikarilan diger ydnetmelik, politika, sirkller, yénerge ve dizenlemeler herhangi
bir ¢cikar catismasinda yol goésterici olacaktir.

1.1.2. Kapsam

Bu Politika; KFH’In, Yap! ve Kredi Bankasi A.S. ile Bankanin bagl ortaklk ve istiraklerinin tim c¢alisanlari ve
yoneticileri icin gecerlidir. Ayrica Bankanin, bagli ortakhk ve istiraklerinin, vermis oldugu tim hizmetlerini de
uymak zorunda olduklari diizenlemelere aykiri olmamak kaydiyla kapsamaktadir.

isbu Politika, Yapi Kredi’nin tim faaliyetleri genelinde yuriirliikte olan yasal gerekliliklere ve yénetmeliklere uygun
olarak diizenlenmisgtir.

Banka ayrica, yonetim kontroliine sahip olunan istiraklerinin ve tim subelerinin bu kapsamdaki uygulamalarini
isbu Politikaya uygun olarak gergeklestiriimesini saglar.




1.1.3. Yasal Cergeve

Politika asagidaki Kanunlara ve alt dizenlemelere uygun olarak olusturulmustur.

5411 sayili Bankacilik Kanunu;

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu;

111-37.1 sayili Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig;
111-39-1 sayili Yatirnm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig;

VI-104.1 sayili Piyasa Bozucu Eylemler Tebligi;

111-55.1 sayili Portfdy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaiyetlerine iliskin Esaslar Tebligi;

[11-56.1 sayili Portféy Saklama Hizmetine ve Bu Hizmette Bulunacak Kuruluslara ligkin Esaslar Tebligi.

2. PRENSIP VE KURALLAR

“Cikar Catismas!” bir calisanin kisisel menfaati ile Yapi Kredi’'nin taraf oldugu bir menfaatin birbirini etkiledigi/mani
oldugu veya asagida yer alanlar ile sinirli olmamak lzere taraflar arasindaki menfaatlerin birbirini etkiledigi veya
mani oldugu durumlarda ortaya gikar.

Etige aykiri veya uygunsuz davranislar olmadan da ¢ikar g¢atismasinin meydana gelmesi mimkin olsada
Bankanin givenini kétiye kullanan uygunsuz davranislar gorilmesi de ¢ikar gcatismasina isaret edebilir.

Politika kapsaminda asagidaki ¢cikar gatismasi durumlari (6rneklerle kisitl olmamak kaydiyla) agiklanmaktadir:

e Yatirnm hizmetleri ve faaliyetlerine iligkin ¢atismalar; Yatirnm hizmetleri ve faaliyetlerinin sunulmasina
iliskin olarak Banka veya Bankanin bagh ortakliklari ve igtirakleri ile tim bunlarin musterilerinin arasindaki
cikar catismalari; aracilik (emir iletimine aracilik, islem aracihigi ve portféy aracilidi), saklama, portfoy
yoneticiligi, yatirrm danismanldi, sermaye piyasasi araglarinin halka arzinda satisa aracilik edilmesi ve
diger sermaye piyasasi faaliyetlerinin sunulmasi sirasinda ortaya ¢ikabilir. Bankanin bir sirkete/kuruma
finansman saglarken ayni zamanda o sirketin ¢ikardigi sermaye piyasasi Urlnlerinin satigina da aracilik
yapmakta oldugu durumlar érnek gdsterilebilir.

Ticari ¢ikar gatismalari, iki musterinin ¢ikarlari veya bir musterinin ¢ikari ve Yapi Kredi'nin bir gikari
arasindaki birbirleri aleyhine c¢atisma olup; bir dizenleme ihlaline sebep olabilir veya Yapi Kredi'nin
itibarini riske atabilir veya Yapi Kredi tarafindan imzalanmis olan anlagsmalarin ihlaline sebep olabilir.

e Caligsanlarin igyeri digindan elde edilen ¢ikarlarindan dogan c¢atigsmalar; 6rnedin bir calisanin
Bankanin bir tedarikgisinde énemli bir ¢ikari bulunurken ayni zamanda grubun tedarikle ilgili kararlarinda
s6z sahibi olmasi1 durumunda ortaya ¢ikabilir.

o Bankacilik faaliyet ve hizmetlerinden kaynaklanan ¢atigmalar; i) iliskili kisilere bankacilik hizmet ve
faaliyetlerinin goétirdlmesi durumunda veya ii) mali sirket olmayan sirketlerde ve dolayli sermaye
yatirrmlarinda hisse sahibi olmayla ilgili olarak ortaya ¢ikabilir.

e Organizasyonel ve kurumsal catigmalar; ayni kisinin birden fazla géreve atanmasi veya
organizasyonel degisiklikler durumunda ortaya c¢ikabilir.

Banka veya Bankanin bagli ortakliklari ve istiraklerinin amaci, musterilerine tavsiyelerde bulunurken ve onlar
adina hareket ederken diiriist ve esit muamele etmektir. Ozellikle calisanlar, misterilerle standart ticari iliskileri
disinda mdasterilere hizmet verirken veya tavsiyelerde bulunurken kendilerinin veya Yapi Kredi'nin bunlari
etkileyebilecek 6nemli ¢ikarlarinin bulundugunun farkinda olmali ve bunlari géz ardi ederek mdusteri gikarlari
lehine hareket etmelidirler.

Bu Politika kapsaminda bir ¢ikar gatismasinin yonetilemeyecegi fark edilirse onerilen islem/faaliyete katilimdan
vazgegilerek ¢ikar catismasinin 6nline gecilmelidir.




Banka veya Bankanin bagh ortakliklari ve istirakleri tarafindan farkl tirlerde ¢ikar ¢atismalarinin tespit edilmesi
ve yonetilmesi amaciyla asagidaki adimlar takip edilir:

e Kendisi, ¢alisanlari, musterileri ve olayla ilgili yapilari sebebiyle ¢ikar ¢atismasina sebep olabilecek ve
Yap! Krediye atfedilebilecek olaylarin tespiti;

e Olasl gikar gatismalarinin tespiti;

e llgili cikar gatismalarinin azaltilmasi/yok edilmesine yonelik kurumsal énlemlerin ve davranislarin tespit
edilmesi (6rnedin agiklama ve/veya miudahale gibi);
Catismalarin kaydedilmesi;
Kontroller.

2.1. Cikar Catismalarinin Yonetilmesi

Yapi Kredi’nin ilgili birimleri, sirketin faaliyetleri ile iliskili catisma turlerini ve s6z konusu ¢atismalari 6nlemek igin
uygulayabilecedi minimum kurumsal 6nlemleri tespit eder. Meydana gelen olaylar hakkinda olay sorumlusundan
(cikar gatismasina taraf olan veya olabilecek kisiler) veya varsa olayla iliskili kisilerden bilgi alinir ve gerektiginde
diger grup sirketlerinde meydana gelen olaylar hakkinda da bilgi edinilir.

Mdasteri ¢ikarlarinin zarar gérme riskini asgariye indirmek igin Banka, Banka ve bagl ortakliklari ve istirakleri
dizeyinde alinacak kurumsal dnlem tirleri ile tespit edilen dnlemlerin yeterli olup olmadiginin degerlendiriimesine
yonelik prensipleri belirler. Catismanin tespit edildigi durumlarda uygulanabilecek minimum kurumsal 6nlemleri
uygular.

Cikar catismalarinin azaltiimasinda etkili olacak kurumsal dnlemler asagidaki gibidir:

e Kurumsal yapiya dayali 6nlemler;
o llgili dizenlemelere dayali mevzuatsal dnlemler.

Uygun oOnlemlere bakilarak c¢atisma olabilecek konular yerinde degerlendirmeli ve varsa eksikleri
tamamlanmalidir.

ilgili dnlemler bazinda, 6zellikle ikinci seviye kontroller kullanilarak onlemlerin zamaninda alinip alinmadigini takip
ederken bir yandan da etkili olup olmadiklarini kontrol etmekten Uyum ve I¢ Kontrol Bélimua sorumludur.

2.2. Cikar Catismalarinin Duyurulmasi (Agiklanmasi)

igili Kanun ve alt dizenlemelere gore veya alinan kararlar gergevesinde taraflara agiklama yapilmasi yoluna
gidilebilir. llgili kanunlara goére taraflara agiklanmasi gereken cikar ¢atismalarini ve bu agiklamalarin uygun bir
sekilde nasil yapilacagi belirlenmelidir.

Kurumsal énlemelerin ¢ikar ¢catismalarini engellemek igin yetersiz kalmasi halinde, ¢ikar catismasina sebebiyet
veren olay ve durumlara iligkin olarak, ilgili musterilere agiklama yapilmasi gerekmektedir. En uygun agiklama,
spesifik vaka ve kosullar, 6érnegin ¢ikar catismasinin yapisi ve ilgili taraflarin karsilikli bilgi ve tecriibe dizeyi ile
gerceklestirilen islemin tirine goére degisebilir. S6z konusu bilgilendirmenin, musterinin bilingli karar vermesini
saglayacak ve hak kaybi yasamayacak sekilde, makul bir siirede, ¢ikar ¢atismasina konu hizmetlerle ilgili tatmin
edici bir icerikte paylasiimasi gerekmektedir.

Bir ¢ikar catismasinin musteriye aciklanmis olmasi, Yapi Kredi'nin kurumsal énlemler alma ve bunlara uyum
saglama yukimliligina ortadan kaldirmamaktadir.

2.3. Aksiyon Siirecinin Prensipleri

Kurumsal 6nlemlerin musterilerin zarar gormesini Onlemeye veya onlari daha fazla korumaya yeterli olmadigi
durumlarda Uyum ve I¢ Kontrol Yonetimi, isbu Politika'daki gostergeleri gbz 6niine alarak ¢atismalara aksiyon
sureci hazirlamalidir. Bu surecte asagidakiler dikkate alinmalidir:

« llgili komitelere raporlamalarin yapiimasi;
e Idari karar gerektiren gatisma tirlerinin tespit ediimesi;
e Cikar catismasinin yonetilmesine iligkin sureglerinin hazirlanmasi.




2.4.

Kurumsal Onlemlerin Tiirleri

Bilgi Bariyerleri (Cin Seddi-Chinese Wall): Bilgi bariyerleri (“Cin Seddi’), gizli ve dahili bilgilerin
yayllmasini 6nlemede ve izlemede yardimci olurken bir yandan da gergeklesmis veya olasi ¢ikar
gatismalarinin yonetiimesine yardimci olur. Konu ile ilgili Yapi Kredi’nin i¢sel bilgi ile ilgili politikalarina
uygun davranilmasi gerekmektedir.

Farkh Tizel Kisiler : Bankanin farkli istiraklerinde uzmanlasmaya dair stratejik karari, musterilere
saglanan Grinlerin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve dagitimi ile baglantih faaliyetler (Uriin Gruplari ve is
Kollarinda), faaliyetlerin bilgi, muhasebe ve hiyerarsi agisindan ayrilmasina yol acar ve bu da
gatismalarin etkisini azaltir.

Farkh Béliim : Banka ve Bankanin bagli ortaklik ve istiraklerinin farkli bélimlerinde uzmanlagmaya dair
stratejik karari, musterilere saglanan drlnlerin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve dagitimi ile baglantili
faaliyetler (Uriin Gruplari ve Is Kollarinda), faaliyetlerin bilgi, muhasebe ve hiyerarsi acisindan
ayrilmasina yol agar ve bu da gatismalarin etkisini azaltir.

Emirlerin iletilmesine ve Gergeklestiriimesine iligskin Politika ve Prosediirler: Sermaye Piyasasi
araclariyla ilgili emirlerin toplanmasi, uygulanmasi ve iletiimesi ile ilgili olarak Banka igleme iligkin bedel,
maliyetler, hiz, olasilik, 6lgek, nitelik veya baska herhangi bir hususu da dikkate alarak, musteri icin
muUmkdn olan en iyi sonucu saglamak igin misteri emirlerinin uygulanmasina iliskin ¢alisma kurallarini
belirlemeli ve yayimlamalidir.

Hiyerarsik Bagimsizlik: Farkl olaylara neden olan faaliyetler yuratildigunde, potansiyel olarak ¢atisma
yaratan her olay ile ilgili olarak, ayri organizasyon yapilari olusturularak bu yapilardan sorumiu
calisanlarin hiyerargik agidan esit olmalarini saglanmalidir. Her yapi i¢in, bagimsiz olarak veya belirli
parametreler kapsaminda (ilgili vekaletnameler dahil) karar verme yetkisi, bu yetkilere sahip yapi icindeki
roller, faaliyet tiri, yapi iginde isleri yuritmek igin benimsenen isletme yontemleri ve davranislari
belirtiimelidir.

Ucretlendirme Politikasi: Bankanin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmig bir Ucretlendirme Politikasi
mevcuttur. Bankanin tabi oldugu Kanunlarda tanimlanmis olan rol ve sorumluluklardaki Kisilerin
Ucretlendirmeye iliskin esaslari Ucretlendirme Politikasi ile belirlenmistir.

Arastirma Raporlarinin Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iligkin Politika ve Siiregler: Yatirim
arastirma faaliyetleri ve finansal analiz hizmetlerinin sunulmasi esnasinda ¢ikar catismasina iliskin
olasiliklar minimize edilmeli ve prosedirleri ¢alisanlara ilan edilmelidir. Bu sureg¢, prosedur ve/veya
politikalar asgari olarak asagidaki hususlari icermelidir:

» Arastirmayi hazirlayan veya dagitan kigilerin bagimsizhgi,

« Analistler igin arastirma hazirlama kurallari (Ornegin; kisisel islemler veya is ile ilgili sinirlamalar)

» Analistler ve musteri iliskileri hususunda uygulanacak proseddurler;

+ Bilgi bariyerleri;

«  Uyum fonksiyonunun katilimi ve rol(;

+ Cikar catismasi ile ilgili seffaflk (analistlerin finansal c¢ikarlarini ve Yapi Kredi'nin ¢ikar
catismalarini agiklama, bunlar hafifletmek igin uygulamaya yénelik kurum proseddrleri).

Uriin Onay Siireci: Olusturulan veya dagitilan her Uriin, ilgili komitelerin dahil oldugu belirli bir (iriin onay
siurecine tabi olmalidir.

iligkili Taraf Siireci: Cikar catismasindaki kisinin (baglantil taraflar, iligkili kisi ve Yapi Kredi yetkilileri)
kimligini tespit etmek, bunlarla akdedilecek islemleri yonetmek, siniflandirmak ve Yapi Kredi tlzel
kisilerine veya otoritelerine bilgi vermek igin kural ve sureglerin belirlenmesi, hazirlanmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

Hiyerarsik Etkinin Onlenmesi: Yapi Kredinin (st yonetim pozisyonlarindaki galiganlar, islemin
gerceklestiriimesinde rol alan, hiyerarsik olarak kontrolleri altinda bulunan yapilarin digindaki ¢alisanlarin
davraniglarini etkilememelidir.




o Diger Onlemler: Cikar Catismasi Politikasi’nda yer alan énlemlerin bir miisteri veya bir miisteri grubu ile
yatinm kurulusunun arasindaki g¢ikar ¢atismasinin yonetilmesi konusunda yeterli olmadiginin ve/veya
uygulanmadiginin tespit edilmesi durumunda Uyum ve ¢ Kontrol Yénetimi, yatirim kurulusu bazinda veya
genel olarak ek dnlemlerin uygulanmasini talep edebilir.

2.5. Catigsmalarin Kaydedilmesi

Uyum ve i¢ Kontrol Yénetimine aktarilan tim gikar catismasi olasiliklari ve sonuclari tarih ve catisma olup
olmadigina iligkin gorusler, alinan 6nlemler ve sonuglari ile birlikte kaydedilir. Kaydedilen tim veriler Uyum ve Ig
Kontrol Y6netimi tarafindan belirlenen Kurumsal Yénetim ve Denetim Komitesi'ne yilda en az bir kez raporlanir.

Potansiyel catismalarin degerlendiriimesi, ¢6zim oOnerileri sunulabilmesi ve takip edilmesi ile kayit altina
alinabilmesi igin Yapi Kredi birimlerinin olasi ¢atismalarini Uyum ve I¢ Kontrol ekiplerine mutlaka ve zamaninda
bildirmesi esastir.

2.6. Kontroller

Olay sorumlulari (taraflari) ve olay odak noktalarinda calisanlar, birinci seviye kontrolleri gergeklestirmekle ve
olasi bir gatismanin tespiti halinde s6z konusu tespitlerini eksiksiz ve dogru olarak Uyum ve I¢ Kontrol
Yénetimi'ne derhal bildirirmekle ylikimltdurler.

3. SORUMLULUKLAR
Bankanin gdrev ve sorumluluklari Uyum ve i¢ Kontrol Yonetimi tarafindan ydnetiimektedir.
3.1. Bankanin Gorev ve Sorumluluklari

e Banka ve istiraklerinin faaliyet konularindaki degisiklikler, Gruptaki organizasyon degisiklikleri ve Mevzuat
degisikliklerini gdz dnine alarak birimlerden ve istiraklerden gelen verilere gore glincellemek;

e Ydnetim modelinin tanimlanmasi ve uygulanmasi, ¢ikar ¢atismasina neden olacak durumlar kapsaminda;
is alani, kurumsal yapi veya yerel yasa/yonetmeliklerdeki degisikliklerin bildirilmesi;

e Cikar catismasi durumlarinin tanimlanmasi, tespit edilmesi, degerlendiriimesi, kaydedilmesi, yonetiimesi,
izlenmesi ve agiklanmasi;

e Bagh ortakliklar ve istirakler arasindaki gatismalarin ele alinma siirecine iligkin baglayici olmayan éneriler
sunmak;

e Cikar gatismasi yaratacak durumlarin 6nlenmesi ve bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi;

e Cikar catismasini azaltacak eylemlerin belirlenmesi adina ilgili Yonetimlerle birlikte galisiimasi;

e Uygulamaya iliskin gerek olmasi halinde ydnergeler ¢ikartmak.

3.2. Bagl Ortakliklar ve istiraklerin Sorumluluklari

e Banka tarafindan yayimlanan polittka ve uygulama ydnergelerini takip etmek ve geredi halinde
uygulamak;

e Faaliyet konulari ile ilgili, kurumsal yapisindaki veya tabi olduklari mevzuattaki degisiklikleri takip ederek
kendi kurum faaliyetleri ile iligkili catisma tirlerini ve kurumsal dnlemleri tespit etmek;

e Periyodik olarak ¢catisma tirlerini ve kurumsal 6nlemleri gézden gecirmek ve etkinliklerini degerlendirmek;

e Talep edilen konularda Bankaya bilgi vermek.




4. GATISMA TURLERI VE OZEL HUKUMLER

4.1. Sermaye Piyasasi Faaliyetlerinden Kaynaklanan Cikar Catigsmalari

4.1.1. Yatinm Hizmet ve Faaliyetlerinden Kaynaklanan Gikar Gatigmalarinin Yonetilmesine iligkin Ozel
Hukimler

Banka veya Bankanin Istirakleri tarafindan yatirm hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetlerin sunulmasinda
musterinin ¢ikarlarina aykiri olabilecek olasi durumlari tespit etmek igin, kendisi, ortaklari, calisanlari,
yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayl olarak iligkili bulunan kigilerin asagidaki ¢ikar ¢atismasina
sebep olabilecek hususlara dikkat etmeleri gerekir.

Catismalar degerlendirilirken Sermaye Piyasasi Kanunu'nda (SPK) ve alt dizenlemelerinde yer alan yatirim
hizmetleri ve faaliyetleri esas alinir.

e Mali icgerikli Taahhiitlerde Bulunulmasi: Misteri mali kazang elde edecekleri veya mali kayiptan
kurtulacaklari yoninde taahhitlerde bulunmak;

e Tek Tarafli Cikar Saglanmasi: Mdusterinin bir g¢ikari olmadigi halde musteriye sunulan hizmet ve
faaliyetten cikar elde edecekleri faaliyetlerde bulunmak;

e Misteri ve Miisteri Gruplan Arasinda Bir Taraf Lehine Haksiz Menfaat Saglanmasi: Bir misteri ya
da musteri grubunun diger bir misteri veya musteri grubu lehine tercih edilmesi sonucunda ¢ikar elde
edilmesi,

e Ugiincii Kigilerden Menfaat Elde Edilmesi: Misteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle miisteri
disinda kalan baska bir kisiden standart ticret ve komisyon diginda mali kazang elde edilmesi durumlari
asgari kistas olarak dikkate alir.

4.1.2. Gizli Bilgi, igsel Bilgi ve Bilgi Bariyerleri

Calisanlar gorevleri geregi gizli bilgi ve i¢sel bilgileri kullanirken gizliligin saglanmasina son derece 6zen
gostermelidirler. Bu bilgiler:

e Hangi amag veya iglem icin ulasiliyorsa sadece o amag ya da iglem icin kullanilacaktir;

e Sadece kendilerine verilen igleri yapabilmeleri i¢in onlara ihtiya¢ duyan kisilerle paylasilacaktir; (bilme
gerekliligi prensibi)

e Sadece gizlilik anlagmalarina uygun olarak aciklanacaktir.

Bu bilgiler verilirken alici bilginin yapisi hakkinda acgikga bilgilendirilmelidir.

Ayrica igsel bilgilere sahip bir kisi bunu asla kigisel yarar saglamak igin sermaye piyasasi araglarinin ticareti
amaciyla gorisme yaparken veya tavsiyelerde bulunurken kullanmayacak veya bunlari Gglncl Kisilere
aciklamayacaktir.

Bilgi bariyerleri (“Cin Seddi”), gizli ve i¢sel bilgilerin yayilmasini énlemede ve izlemede yardimci olurken bir
yandan da gerceklesmis veya olasi ¢ikar ¢catismalarinin yénetilmesine yardimci olur.

4.1.3. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Sunulurken Ortaya Gikabilecek Ornek Gikar Gatigmasi Kaliplari

Yap! Kredi tarafindan yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerin sunulmasi sirasinda olasi ¢ikar
catismalarina érnek olabilecek basliklar asagida verilmigtir;

Banka ve/veya Banka’nin istirakleri;

¢ Kendi hesabina ve/veya musterileri hesabina, diger musterilerinin islem yaptigi piyasalarda ve uriinlerde,
alim satim yapabilir ve/veya piyasa yapicisi olarak ¢aligabilir.

e Kendisi veya iliskili oldugu kuruluslar tarafindan ihra¢ edilen sermaye piyasasi araglarini musterilerine
tavsiye edebilir veya satabilir.

e Aracilik faaliyeti kapsaminda iligkili oldugu kuruluglar tarafindan kurulan ve/veya ydnetilen yatirim
fonlarina ait katilma paylarinin alim satimina aracilik edebilir.




e Genel yatinm tavsiyesi sunulmasi kapsaminda iliskili oldudu kuruluslar tarafindan kurulan ve/veya
yOnetilen ve Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda (TEFAS) islem gdren belli yatirim fonlarini
musteriye dnerebilir.

e Aracilik faaliyeti cercevesinde musteri emirlerini iletti§i piyasa kurallari ¢ergevesinde, misteri disinda
piyasa aktorlerinden komisyon geliri elde edebilir.

e Bir iligkili taraf tarafindan ihra¢ edilen sermaye piyasasi araclarinin alim satimina yetkisi dahilinde
aracilik edebilir.

e Yatinm danigmanhdi ve portfdy ydnetimi hizmetlerinin sunulmasi esnasinda, Bankanin ve/veya
istirakelerinin ihracgisi oldugu veya ihracina aracilik ettigi sermaye piyasasi araglarina iligkin tavsiyede
bulunabilir ve yonettigi fonlara veya portfoylere dahil edebilir.

Ayrica Banka;

e Paylara ve paya dayal turev araglara iliskin musteri emirlerini hakim ortadi oldugu yatinm kuruluslari
aracih@yla ilgili piyasalara iletmeyi tercih edebilir.

e Saklamaya yetkili olmadigi misteriye ait sermaye piyasasi araglarina sunulacak saklama hizmetini iligkili
oldugu kurulusglardan saglamay: tercih edebilir.

e Bankanin veya Banka istiraklerinin hisselerini satin aldidi bir sirkete kredi saglayabilir.

¢ Kendisine sagladigi danismanlik hizmeti nedeniyle gikar gatismasi olan bir dis denetgi ile ¢calisabilir.

e Ozel, gizli veya hassas bilgileri Banka'nin farkli kuruluglari ile arastirma ve danisma, bankacilik, yatinm,
kredi tahsis hizmetlerinde faaliyet gosteren birimleri arasinda paylasabilir.

Sermaye Piyasasi islemlerinde, misterilere Yapi Kredi'nin veya ilgili bagli ortakligin yetkisi olmayan bir hizmeti
vermesi sdzkonusu olamaz. Yapi Kredi misterilerine emir iletimine aracilik, islem araciligi, portfoy araciigi ve
saklama hizmetleri SPK’ndan alinan izin ve yetki belgeleri kapsaminda yuratilirken, her bir sermaye piyasasi
faaliyetine iliskin birimlerde gerekli asgari tecriibe, egitim, lisans ve o6zelliklere sahip yOnetici ve personelin
istihdam edilmesi esastir. Yetkili olunan konularda, verilen hizmetlerde de musterilere asilsiz ve gergegi
yansitmayan aldatici bilgiler verilemez. Calisanlar tarafindan musteriye sunulan hizmete iliskin olarak belirli bir
getiri ve kazang saglanacagi taahhit edilemez.

Yapi Kredi, musterileri adina islem yaparken ve tavsiyelerde bulunurken, adil ve esit sekilde davranmayi
hedeflemektedir. Ozellikle musterilerle olan standart ticari iliskilerde musteri iligkilerini etkileyecek durumlar veya
tavsiyeler s6z konusu oldugunda, isbu politika ¢cergevesinde belirtilen hususlara uygun sekilde hareket etmelidir.

Saklama Hizmeti kapsaminda, elde edilen musteri bilgilerinin diger hizmet birimlerine karsi guvenligi saglanmakta
olup, mevcut politika ve sirkllerler vasitasiyla musteri bilgilerinin musteri ¢ikarlarina aykiri olarak kurum digina
veya kurum iginde farkli birimler arasinda paylasiimasi sonucunda olusabilecek olasi ¢ikar gatismalarinin éniine
gegilmesi hedeflenmistir.

Ayrica Banka, tarafindan kolektif yatirrm kuruluslarina fon hizmet ve portféy saklama hizmetlerinin ayni anda
verilmesi durumunda kolektif yatirrm kuruluslarina verilecek portfdy saklama hizmeti ile portfdy degerleme,
operasyon ve muhasebe hizmeti fonksiyonel ve hiyerarsik olarak birbirinden ayristiriimalidir.

4.1.4. Kurumsal Finansman

Kurumsal finansman hizmeti kapsaminda musterilere sunulabilecek hizmetler agsagida yer almaktadir:

o Sirketlere yeniden yapillanma, birlesme ve devralma, hisse satisi ve satin alma gibi husularda
danismanlik verilemesi,

e Sektdr ve market bilgisi ile ilgili danismalik verilmesi;

e Yapilandinimis finansman ve finansal planlama hizmeti sunulmasi

e Ozsermaye/borg takasi islemleri danismanhg sunulmasi

S6z konusu hizmetlerin sunulmasi kapsaminda karsilasilabilecek potansiyel ¢ikar catismasi érnekleri asagida yer
almakla birlikte bunlarla sinirli degildir.

o Farkh musterilerin ayni sirket hakkinda bir tavsiye veya proje finans hizmetleri igin bagvurmasi,
e Farkh musterilerin birbiriyle ¢cakisan hizmetler talep etmesi, 6rnek olarak hissedar arayan bir sirketin
sektdr ve market bilgisi talep eden sirkete tavsiye edilmesi

Cikar Catismasi inceleme talebi; bir musteriye, bankaya yukimlulik getirecek sekilde sunum yapmadan veya
yetki mektubu imzalanmadan 6nce yapilmalidir.
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4.2. Calisanin Sahsi Cikarlarindan Kaynaklanan Catigsmalar

Yapi Kredi, calisanlarinin kurum ici sorumluluklariniyerine getirmelerine engel olmayacak , kurumun gikarlarina
uygun hareket etmelerini kisitlamayacak, Etik Kurallar ve Calisma llkelerine uygun kosullarda kurum disi
faaliyetlerde bulunmasini engellemez.

Ancak bu tir faaliyetlere katilan galisanlarimiz, kurum ve kendi ¢ikarlari arasinda olasi veya fiili gikar ¢catismasi
durumlarindan kaginmalidirlar.

Her galisanimiz, kendi sorumlulugundaki isin kapsami dahilinde;

e Kendisi veya yakinlari lehine ¢ikar catismasi ya da izlenimi yaratacak durumlara sebebiyet vermekten
kacinmali, kendilerinin, yakinlarinin veya ¢ikar sahibi olabilecegi 3. kigiler nezdinde menfaatlerini ilgilendiren
konularda karar siirecinde yer almamalidir. Ornegin; kisisel gikarinin bulundugu bir 3. sahis sirkete finansal
Uriin veya kiralama hizmeti saglamamali, 3. sahis sirkete ya da sahsa garanti ve taahhit vermemelidir.

o Kisisel ¢ikarinin bulundugu bir taraf ile baglantili, tedarik, butce ve siparis vermeyi de kapsayan satin alma
suregleri icerisinde bulunmamalidir.

e Misteriler ve tedarikgilerle kisisel hi¢ bir finansal iligkiye girmemeli, is iligkilerini kullanarak kisisel cikar
saglamamalidir.

o Kendi karar ve rizalarini etkileyecek veya ¢ikar catismasi yaratabilecek hediye/agirlama veya ¢ikar tekliflerine
izin vermemelidir.

e Yapi Kredi’nin varlik ve kaynaklari verimli bir sekilde yalnizca Yapi Kredi'nin gikar ve faydasi igin kullanmali,
sahsi ¢ikar ve/veya siyasi aktivite icin Yapi Kredi'nin kaynaklarini dogrudan ve dolayl olarak kullanmamalidir.

e Unvan ve yetkiden faydalanilarak, kendisi, yakinlari veya 3. kisiler lehine haksiz menfaat saglayabilecek
¢ikar catismalarindan kaginmalidir.

e Calisan ile musteri, tedarikgi ve/veya Yapi Kredi ile is illiskisi bulunan sirkette ayni ig ile ilgili birinci derecede
karar verme mevkiinde bulunan kisilerin, birinci derece akraba olmasi durumunda veya ticari iligski icinde
bulunulan bir bagka sirkette yakinlarinin hisse veya maddi menfaat sahibi olmasinin 6grenilmesi durumunda
bagli olunan ydneticiye bilgi vermelidir.

e Zaman ve emegini kurum icin kullanmali, ¢ikar catismasi yaratacak bagka bir sorumluluk tstlenmemeli ve
kurum disinda bir baska gercek veya tiizel kisi nezdinde galismamalidir.

e Kamu kurum ve kuruluslan ile iligkilerinde, dirustluk ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmeli,
mesafeyi ve tarafsiz iligskiyi korumaldir.

o Kurum ve musteri sirlarini korumali, rekabet avantaji sadlayan, kuruma ve musteriye ait gizli/kritik bilgileri
kurum digina ¢gikarmamalidir.

e Gorevleri geregi elde etmis olduklari bilgileri, kendisi, yakinlari veya 3. kisiler lehine haksiz kazanca yol
acacak sekilde kullanmamali ve kurumun veya musterilerin zarar gormesine yol agacak girisimlerde
bulunmamalidir.

e Yap! Kredi ve diger kuruluslarin menkul kiymetlerinin alim satiminda, mevzuata ve kamu otoritelerinin
diizenlemelerine uygun davraniimalidir.

e Yapilacak kigisel yatinmlarda, calisilanin Yapi Kredi ile ¢ikar gatismasi durumuna diusmemeye 06zen
gosterilmelidir.

e Bankaclilik sistemlerini kullanarak kendisine ve aile lyelerine, ¢ikarlari olabilecek kisilere ait, lizerinde imza
yetkisine sahip olduklari hesaplar veya kartlar (izerinde her turli islem yapma, yuritme ve/veya onaylama
yetkisini kullanmamalidir.

4.2.1. listen Ayrilanlarin Topluluk ile is Yapmasi

Calisanlarimiz gorevlerinden ayrildiktan sonra kendisi bizzat sirket kurarak ya da baska bir sirkete ortak olarak
Banka, bagl ortaklik ve istiraklerine saticilik, yUklenicilik, danismanlik, komisyonculuk, temsilcilik, bayilik veya
benzeri sekillerde is yapmasi olumsuz algi olusturabilecek, dikkat edilmesi gereken ¢ok 6nemli bir husustur.
Sirketten ayrilan bir ¢alisanin bagka bir sirkette Ust yonetimde ya da karar verici bir pozisyonda olmasi da ayrica
dikkat edilmesi gereken bir husustur.
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Bdyle bir slirecin dncesi ya da sonrasinda Yapi Kredi’'nin menfaatleri gercevesinde hareket edilmesi, ahlaki ve etik
kurallara riayet edilmesi, siire¢ 6ncesi ve sonrasinda ¢ikar ¢atismalarina izin veriimemesi gereklidir.

Bu durumdaki bir tedarik¢i igin, tedarikcinin daha 6nce ¢alismis oldugu kurum ile temasa gegerek uygunsuz bir
durum olmadigina dair rapor hazirlanmalidir.

Uygunsuz bir durum s6z konusu ise ilgili sahisla ve ilgili sirketle ticari iliski kurulmamalidir.

Bu tur ticari iliskileri Genel Mudir onaylar. Genel Midur bu yetkisini Genel Midir Yardimcisina devredebilir.

4.2.2. Calisanin Kurum Digi Faaliyetleri

Yap! Kredi gcalisanlari, dogrudan dogruya veya dolayli olarak tliccar ya da esnaf sayilmalarini (“ticari isletme”
veya “esnaf isletmesi” sayilmalarini) gerektiren calismalarda bulunamaz, pay sahibi veya ortak olamazlar.
UniCredit Grubu ve Kog¢ Finansal Hizmetler A.S.’nin (KFH) istirakleri disindaki sirketlerde yonetim kurulu Gyeligi
veya denetcilik yapamaz, gergek ve tlizel kisilerin ticari herhangi bir isinde yazili onay almaksizin Ucretli veya
Ucretsiz galisamazlar.

Calisanlarimiz, is hayati boyunca edindikleri deneyimleriyle Ucretli veya Ucretsiz konugmaci ya da egitmen gibi
sirket disi etkinliklere katilma teklifleri almalari halinde, s6z konusu teklifin degerlendiriimesi icin “Etik” iletisim
kanallarina bagvurmalidirlar.

Kurum disi gorev alinmasi siraslyla, ilgili Genel Mudur Yardimcisi, insan Kaynaklari ve Organizasyon Yénetimi,
Uyum ve I¢ Kontrol Yonetimi ve Genel Miudir onaylyla mimkindir. Bahse konu onay sireci, Etik Birimi
tarafindan takip edilecektir.

Calisanlarimizin Yapi Kredi'yi temsil etmek Ulzere bagl ortaklik, istirakler ve/veya diger tizel kisi kurumlarinda
aldigi gorevler nedeniyle huzur hakki, ticret gibi durumlarda Uyum ve i¢ Kontrol Yénetimi ile Insan Kaynaklari ve
Organizasyon

yonetimi bilgilendiriimeli ve belirlenecek kararlar dogrultusunda hareket edilmelidir.

KFH sirketlerinin bagli bulundugu Sivil Toplum Kuruluglari (STK) disinda, gereklilik ve kuruluslarin talepleri

dogrultusunda calisanlarimizin kendi gorev alanlarina giren konularda diger mesleki sivil toplum kuruluslarinda
gorev almalari kendi Yonetimleri ile Uyum ve I¢ Kontrol Yonetimi tarafindan degerlendirilir.

4.3. Bankacilik Faaliyet ve Hizmetlerinden Kaynaklanan Gatigmalar

Bankanin dogrudan ve dolayh ortaklarinin ve bunlarla iligkili taraflarin kredi kararlarinda ve diger bankacilik
islemlerinde, iligkili kigiler ve ilgili taraflarla olan igslemlerde objektiflik ve tarafsizligindan 6dun verme riskine kargi
korunmasidir.

Finansal ve finansal olmayan sirketlere sermaye yatirimlarinda riski minimize etmektir.

Ozellikle agagidakilerden kaynaklanan potansiyel gikar gatismalarinin tespit ediimesi ve yonetilmesi gereklidir:
e Finans digI sektorlerdeki ve dolayli sermaye yatirimlarindaki hisselerin alinmasi ve satilmasiyla ilgili ¢ikar

gatismalar,
e lligkili taraflar, yetkili personelle yikimliliklerin yonetimi ile ilgili kurallarin tanimlanmasi ile ilgili gikar
catismalari.
4.4, Kurumsal Gatigmalar

4.4.1. Ayni Kisinin Birden Fazla Yoneticilik Gorevine Atanmasi

Bir calisanin bir Grup Sirketinde birden fazla gorevi (idare, yonetim veya kontrol gibi gorevler) Uistlenmesi veya
ayni Grup sirketine ait farkli bélim veya is birimlerinde gorev almasidir.
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Asagidaki durumlar bir ¢ikar catismasina yol agabilir:

e Calisan, iki Grup Sirketinde yoneticiyse ve bu iki sirket arasinda is iligkileri varsa;

e Calisan, birden fazla Grup Sirketinde ayni goreve getirilmisse;

e Calisan, bir baska Grup Sirketinde daha calismaktaysa ve diger sirketindeki gorevi dolayisiyla kendi
calistigi Grup Sirketini koordine etmekteyse, kendisinin sundugu bir 6neri hakkinda baglayici olmayan
fikir verme yetkisi varsa, bltce amaglari, kisittamalari veya zararlar gibi hem kendi Grup sirketi hem de
diger grup sirketlerini etkileyen kararlar alabilecek pozisyondaysa;

e Isleilgili gikar gatismasinda bulunan bir birimde calisirken bu ¢catismayi ¢ézmekle géreviendirilirse

Asagidaki 6nlemleri benimsemek suretiyle bu potansiyel ¢catismalarin hafifletimesi veya ydnetilmesine yarayacak
spesifik kurumsal énlemlerin belirlenmesi mimkuindir:

e Ornegin; tarafll hareket etmekten caydiracak sekilde spesifik amaglar belirleyerek calisanin gorevleri
arasindan bir gérevin “ana gorev” olarak belirlenmesi,

¢ Kisilerin bltce, amag ve ddemelerle ilgili olarak kendilerini etkileyecek konularda hakemlik etmesi veya
O6nemli kararlar vermesini dnlenmesi,

e Onemli kararlarin gikarlari gatisma olasiligi bulunan kKisilerin yoklugunda alinmasi.

Uyum ve i¢c Kontrol Yénetimi tarafindan degerlendirilirken, érgiit ve kontrol birimlerinin ayri tutulmasi gerekliligi;
catismalarin hafifletiime/asgariye indiriime olasiligi ve verilen sorumluluklarinin uyusmasi dikkate alinarak uyum
risklerinin yeterince goézetilmesi saglanmalidir.

4.4.2. Organizasyonel Degisikliklerden Kaynaklanan Catismalar

insan Kaynaklar ve Organizasyon Y®énetimi yeni yapilarin olusturuimasi gibi kurumsal degisikliklerden
kaynaklanabilecek olasi gikar catismalarinin degerlendiriimesi i¢in, Uyum ve I¢ Kontrol Yoénetimi'ne bir 6n
degerlendirme gonderir.

5. Gikar Gatigsmasi ihlallerinin Bildirimi ve Sonuglar

Kurumumuzun sayginligini korumak icin, ¢ikar catismasi ihlaline iliskin herhangi bir durumu bildirmek tim
calisanlarimizin bireysel sorumlulugundadir.

Cikar c¢atismasinin tespit edildigi ya da meydana geldigi halde, cikar ¢atismasina aykiri durumlarin
raporlanmamasi ya da gormezden gelinmesi de c¢ikar c¢atismasi kurallarinin ihlal edilmesi kapsaminda
degerlendirilecektir.

Calisanlarimizin, islerini yaparken c¢ikar ¢atismasi olabilecek bir hususla karsilagsmalari durumunda veya nasil
yoneteceklerinden emin olamadiklarinda yada ydurirlikte olan yasal gereklere ve yonetmeliklere aykiri olan
durumlarda bagl olunan ydnetici ve Uyum ve I¢ Kontrol ile iletisime gegilmelidir.

isbu politikanin ihlal edilmesi durumunda, olayin mahiyetine gére is akdinin feshi de dahil olmak lzere gesitli
yaptirimlar ve disiplin cezalari gindeme gelebilir.
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