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1. AMAÇ VE  UYGULAMA KAPSAMI 
 

1.1 Amaç  

 

Yapı ve Kredi Bankası A.Ş.’nin, acil ve beklenmedik durumlarda düzenleyici kurumlara, 
çalışanlarına, hissedarlarına, müşterilerine, diğer aracı kurumlara, piyasa katılımcılarına ve üçüncü 
taraflara karşı olan yükümlülüklerini yerine getirme koşullarını, yöntemlerini ve prosedürlerini 
belirleyen bu planlarla; müşterilerin ihtiyaçlarının karşılanması, mali zararların en aza indirilmesi ve en 
olumsuz koşullar altında dahi kritik olarak belirlenmiş operasyonlara devam edilebilmesi 
amaçlanmaktadır. 
 

 

1.2 Uygulama Kapsamı 
 

Yapı ve Kredi Bankası için ana binalara ve şubelere yönelik kriz senaryoları ile bilgi teknolojileri 
sistemlerinde ve/veya altyapılarında meydana gelebilecek kesintiler, iletişim ve telekomünikasyon 
hatlarında meydana gelebilecek kesintileri içermektedir. 
  

- Ana Binalar ve Şubeler: Ana Binalardan birinin ya da şubelerden bir ya da birden fazlasının 
kullanımına engel teşkil eden bir durumun yaşanması (yangın, sel, patlama, su baskını, 
protesto, eylem, terör saldırısı, İstanbul depremi vs.), kilit personelin kaybı (salgın hastalık, 
trafik kazası, vefat, kötü hava koşulları nedeniyle ulaşımın sağlanamaması, vs.) 

 

 

2. İŞ AKIŞLARINA YÖNELİK PROSEDÜRLER 
 
Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarınca tutmakla yükümlü olunan her türlü kayıt ile kıymetli evrakın 
basılı olarak ve/veya elektronik ortamda saklanmaktadır. 
 
Faaliyetin aralıksız sürdürülebilmesine yönelik Yapı ve Kredi Bankası’na ait Ankara Kavaklıdere’de 
bulunan ODM’de (Olağanüstü Durum Merkezi) kritik olarak belirlenmiş bilgi işlem sistemlerinin 
belirlenen kapasite oranlarına göre devamlılığının sağlanabilmesi hedeflenmiştir. 
 
Yapı ve Kredi Bankası İnternet Bankacılığında gerçekleşebilecek sistemsel kesintilerde müşterilere 
4440444 no’lu çağrı merkezi hattından destek verilecektir. 
 
Müşterilerle alternatif iletişim kanallarının tedariki ve sürekliliğinin sağlanması için iletişim SMS, 
Telefon, Fax veya E-posta yoluyla sağlanacaktır. Alternatif merkeze gidilmesi durumunda yeni iletişim 
bilgileri müşteriler ile paylaşılacaktır. 
 
Alternatif iletişim kanallarının korunması ve güncellenmesi amacıyla farklı iletişim kanallarının devreye 
alınabilmesi için birden fazla hizmet sağlayıcı ile anlaşmalar yapılmıştır.  

Yapı ve Kredi Bankası Genel Müdürlük Binası’nın kullanılamaz olması durumunda alternatif Merkez 
olarak Yapı ve Kredi Bankası Şekerpınar/Gebze’de bulunan Bankacılık Üssü belirlenmiştir. Buna ek 
olarak, kritik genel müdürlük personelinin Bankacılık Üssü haricinde yakın lokasyondaki şubelerden 
çalışabilmesi sağlanabilecektir. 
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3. YÜRÜRLÜK 
 

Acil ve beklenmedik durum planını içeren bu politika, Yönetim Kurulu onayıyla yürürlüğe girer ve 

çalışanlara duyurulur. 

 

4. İNCELEME VE İLETİŞİM 

 
Banka,  mevzuatta ve piyasa koşullarında değişiklikler ile uygulama esasları kapsamında acil ve 

beklenmedik durum planını düzenli olarak gözden geçirir ve varsa politikada gerekli görülen 

değişiklikler yapılarak Yönetim Kurulu’nun onayı sonrasında  sirkülerle çalışanlarına duyurulur. 

 

 


