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1. AMAC VE UYGULAMA KAPSAMI
1.1 Amag

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin, acil ve beklenmedik durumlarda diizenleyici kurumlara,

¢alisanlarina, hissedarlarina, muisterilerine, diger araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve tgtncu
taraflara karsi olan yikimlilUklerini yerine getirme kosullarini, ydontemlerini ve prosedurlerini
belirleyen bu planlarla; masterilerin ihtiyaglarinin kargilanmasi, mali zararlarin en aza indiriimesi ve en
olumsuz kosullar altinda dahi kritik olarak belirlenmis operasyonlara devam edilebilmesi
amaclanmaktadir.

1.2 Uygulama Kapsami

Yapi ve Kredi Bankasi icin ana binalara ve subelere yonelik kriz senaryolar ile bilgi teknolojileri
sistemlerinde ve/veya altyapilarinda meydana gelebilecek kesintiler, iletisim ve telekomiinikasyon
hatlarinda meydana gelebilecek kesintileri icermektedir.

- Ana Binalar ve Subeler: Ana Binalardan birinin ya da subelerden bir ya da birden fazlasinin
kullanimina engel tegkil eden bir durumun yasanmasi (yangin, sel, patlama, su baskini,
protesto, eylem, terér saldirisi, istanbul depremi vs.), kilit personelin kaybi (salgin hastalik,
trafik kazasi, vefat, kétl hava kosullar nedeniyle ulagimin saglanamamasi, vs.)

2. i$ AKISLARINA YONELiIK PROSEDURLER

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukidmli olunan her tirli kayit ile kiymetli evrakin
basili olarak ve/veya elektronik ortamda saklanmaktadir.

Faaliyetin araliksiz surdurilebilmesine ydnelik Yapi ve Kredi Bankasi’'na ait Ankara Kavaklidere’'de
bulunan ODM’de (Olaganusti Durum Merkezi) kritik olarak belirlenmis bilgi islem sistemlerinin
belirlenen kapasite oranlarina gére devamhliginin saglanabilmesi hedeflenmigtir.

Yap! ve Kredi Bankasi internet Bankaciliginda gerceklesebilecek sistemsel kesintilerde miisterilere
4440444 no’lu gagri merkezi hattindan destek verilecektir.

Musterilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin saglanmasi igin iletisim SMS,
Telefon, Fax veya E-posta yoluyla saglanacaktir. Alternatif merkeze gidilmesi durumunda yeni iletigsim
bilgileri musteriler ile paylagilacaktir.

Alternatif iletisim kanallarinin korunmasi ve giincellenmesi amaciyla farkl iletisim kanallarinin devreye
alinabilmesi i¢in birden fazla hizmet saglayici ile anlagsmalar yapilimistir.

Yapi ve Kredi Bankasi Genel Mudurlik Binasr’'nin kullanilamaz olmasi durumunda alternatif Merkez
olarak Yapi ve Kredi Bankasi Sekerpinar/Gebze'de bulunan Bankacilik Ussi belirlenmistir. Buna ek
olarak, kritik genel mudurlik personelinin Bankacilik Ussl haricinde yakin lokasyondaki subelerden
calisabilmesi saglanabilecektir.
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3. YURURLUK

Acil ve beklenmedik durum planini iceren bu politika, Yonetim Kurulu onayiyla yurarlige girer ve
galisanlara duyurulur.

4. INCELEME VE iLETiSIM

Banka, mevzuatta ve piyasa kosullarinda degisiklikler ile uygulama esaslari kapsaminda acil ve
beklenmedik durum planini dizenli olarak gdzden gecirir ve varsa politikada gerekli gorulen
degisiklikler yapilarak Yénetim Kurulu’nun onayi sonrasinda sirkilerle ¢alisanlarina duyurulur.



