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YapiKredi MUSTERi NUSHASI

YAPI VE KREDi BANKASI ANONIiM SIRKETi KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI MUSTERi AYDINLATMA
METNI (Aydinlatma Metni)
a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileri islenen kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye (“kisisel veri sahibi”) dair her turla kisisel veri isleme faaliyeti Kanun kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu
dogrultuda kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi (“Banka”) tarafindan asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir.
b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla Islenecegi
Toplanan kisisel verileriniz, Banka tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin kisisel veri sahiplerinin begeni, kullanim alis-
kanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek kisisel veri sahiplerine énerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan aktivitele-
rin planlanmasi ve icrasi, Bankamiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden kisisel veri sahiplerini faydalandirmak igin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireclerinin yur{ttlmesi, Bankamiz tarafindan yirttilen
ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi
ve buna bagli is stireglerinin yiritilmesi, Banka’nin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Bankamiz
ve Bankamizla is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki veya teknik gtivenligi ile i stirekliliginin temini ve Banka’nin istiraki
olan/is birligi icerisinde bulundugu/aracilik ettigi ve acentesi oldugu kuruluslar ile birlikte ylritilen pazarlama faaliyetle-
rinin planlanmasi ve icrasi ana amaglariyla Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
dahilinde islenecektir.

Kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayl bilgilere, www.yapikredi.com.tr internet

adresinden kamuoyu ile paylasiimis olan Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas’'ndan

(“Politika”) ulagabilirsiniz.

¢) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarla yurt icinde veya yurt disinda bulunan hissedarlarimiza, istirakle-

rimize, kanunen yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluslara, is ortaklarimiza ve tedarikgilerimize Kanun’un 8. ve 9. maddele-

rinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢cercevesinde ve isbu Aydinlatma Metni'nin (b) ve (c) maddeleri ile

Politika’da belirtilen amaglarla sinirli olarak aktarilabilecektir.

d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Bankamiz tarafindan ¢agri merkezi, sube, ATM, faks, kisa mesaj (SMS), is ortagi bayileri, internet ban-

kaciligi, mobil bankacilik, tablet, internet sitelerimiz, DST (form veya tablet) ve benzeri kanallarla elektronik ve/veya fiziki

ortamda, yukarida belirtilen amaglarla toplanmaktadir. Bu hukuki sebeplerle toplanan kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6.

maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda isbu Aydinlatma Metni’nin (b) ve (c) maddele-

rinde belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

e) Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi Politika’da diizenlenen yéntemlerle Bankamiza iletmeniz duru-

munda Banka talebin niteligine gore talebi en kisa stirede ve en ge¢ otuz (30) glin icinde Uicretsiz olarak sonuclandiracak-

tir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Banka tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen
tarifedeki ticret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri:

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢ Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢ Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi Gglncl kisileri bilme,

¢ Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinin aktarildig Giclincl kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiiklimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinin eksik
veya yanlig islenmis olmasi halinde yapilan igslemlerin kisisel verilerinin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

¢ |[slenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme,

¢ Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

3016/PBY/35/0621



3016/PBY/35/0621

YapiKredi MUSTERi NUSHASI

YAPI ve KREDi BANKASI A.S. BIREYSEL MUSTERI SOZLESMESI

1- TARAFLAR i ' _

Bir taraftan, Sozlesme’nin 26 (yirmi altl) sayfasinda imzasi bulunan MUSTERI ile YAPI ve KREDI BANKASI A.S. (“BANKA”)

agagidaki kosullarla, isbu Bireysel Musteri Sézlesmesi'ni akdetmislerdir.

MUSTERI ve BANKA, birlikte “TARAFLAR” olarak anilacaktir.

2- SOZLESME’NIN KONUSU

MUSTERI, isbu Sézlesme hiikiimlerinin BANKA'nin tiim subeleri nezdinde acilmis ve agilacak olan tiim hesaplari icin

gecerli oldugunu ve BANKAnIn tiim subelerinde ve Sinirsiz Bankacilik Kanallar’nda gergeklestirecegi her tiirlii islem icin

bu Sozlesme hikimlerinin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu Sozlesme’de Vadesiz Bireysel Hesaplarla

ilgili islemler, Vadeli Bireysel Hesaplarla ilgili islemler, Elektronik Fon Transferi, Virman, Havale, Repo, Ters Repo, Hazine

Bonosu, Devlet Tahvili islemleri, Police, Cek ve benzeri senetlerle ilgili islemler, Otomatik Fatura Odemeleri, Yatirim Fonu

ve Hisse Senedi islemleri, Telefon ve Internet Bankaciligi gibi hizmet ve Urinler diizenlenmekte olup BANKA tarafindan

ileride uygulamaya konulacak hizmet ve Uriinler de bu Sézlesme kapsamlnda olacaktir. Bu Sozlesme’nin imzalanmis

olmasi BANKA'ya, bu Sozlesme’de belirtilen Grlinlerin timiinden MU$TERI yi yararlandirma ylukimlGlugu getirmeyecegi

gibi, BANKA'nin bu uriinlerden bir kismi ya da tamamindan MUSTERF’ yi yararlandirmis olmasina karsin, BANKA, yarar-

landirmig oldugu Grtinlerden bir kismi ya da tamamindan MUSTERI'yi yararlandirmaya her zaman son verebilecektir.

MUSTERI ile BANKA arasindaki 6zel yazili anlagmalar saklidir. Bazi tiir islemler isbu Sézlesme sartlarina ilaveten BANKA ile

MUSTERI’nin mutabik kalarak belirledigi 6zel sartlara ve bu husustaki bankacilik teamiillerine tabi olacaktir.

3- TANIMLAR

Bu Sozlesme’de; . .

“Altin Mevduat Hesabi”; MUSTERI adina vadeli veya vadesiz olarak altinin fiziken teslimi karsiliginda veya BANKA tarafin-

dan satisi yapilmak suretiyle acilan hesaplari,

“ATM”; Yap!i ve Kredi Bankasi banka kartlari ve/veya Yapi ve Kredi Bankasi kredi kartlari ve/veya kartsiz ve/veya barkodlu

gergeklestirilen islemlerle hamilinin hesaplar ile ilgili bilgilere ulagabilmesine ve bu hesaplar tizerinde islem yapmasina,

TL ve BANKA'ca olanak verilen yabanci doviz cinsinden nakit para ¢ekip/yatirmasina, Yapi Kredi Mobil Bankacilik QR Kod

islemlerine ve BANKA'ca olanak veren diger tiim para yatirmali islemler ile hesaptan veya kredi kartindan islemlerin yapil-

masini saglayan ve BANKA'ca yapilan islemden dogan sonucu manyetik bilgi nakli ile kart hamilinin BANKA nezdindeki

hesabina kaydetme kabiliyeti bulunan ve gérme engelliler igin sesli islem mentisii hizmetini sunan otomatik makineleri,

“BANKA”; Yapi ve Kredi Bankasi A.S.Yyi,

“Banka Kart1” (“KART”); Yapi ve Kredi Bankasi ATM kartini, BANKA'nin ¢ikaracag diger banka kartlarini veya Uluslararasi

Kart Sistemleri’ne dahil yurt ici/yurt disi gecerli Electron/Maestro veya bu sistemlere bagh veya bagimsiz, BANKAnin

cikartacagi banka kartini, ~ . B

“Bagvuru Formu”; BANKA'ca MUSTERI'lere sunulan uriin ve hizmetlerden yararlanmak icin, BANKA'ya bagvuran MUS-

TERI tarafindan imzalanan ve bu Sozlesme’nin ayrilmaz pargasi olan formlari,

“BSMV”; 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu’nda tanimlanan Bankacilik ve Sigorta Muameleleri Vergisi veya bunun yerine

gecebilecek vergileri,

“EFT”; Elektronik Fon Transferi islemini,

“Euribor”; Euro alani icinde Briiksel saatiyle sabah 11.00’de sabitlenen referans faiz oranini,

“FON”; Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nu,

“GOFO”; Londra’da sabitlenen bankalararasi altin bor¢ verme faizlerini iceren Reuters sayfasini (London Interbank Gold

Forward Rates sayfasi), B .

“Hesap Ozeti”; BANKA'ca vadesiz alacakl cari/vadesiz tasarruf mevduat/yatirm hesabi icin MUSTERI'nin talebiyle gon-

derilen ve MUSTERI'nin talep edecegi donem icindeki borg ve alacak hareketlerini, islem tarihlerini ve valoriini belirten

ve hesap bakiyesini gbsteren hesap dokiimiind,

“HMK”; 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nu,

“Internet ve Mobil Bankacilik”; BANKA'nin MUSTERI’ye internet ve/veya mobil Gzerinden (bilgisayar, cep telefonu, tab-

let, SIM kart, SMS, televizyon, kiosk, e-posta, sosyal medya (Facebook, Twitter vb.) (zerinden sunulan ve/veya sunulacak)

ve bunlarla sinirl olmamak tizere BANKA'nin simdi ve gelecekte sunacag! sair hizmetleri,

“Is glinii”; Trkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde, bankalarin ve finans piyasalarinin agik oldugu ve bankalar tarafindan islem

yapilabilen her bir giing,

”I§Iem Talimat”’; MUSTERI'nin yapmak istedigi bankacilik islemi icin diizenledigi ve gerekli islem bilgilerini ve talebini

iceren tahmat[an

“BIST”; Borsa Istanbul,

“FATCA"; Amerika Birlesik Devletleri’'ne ait Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasi'ni,

“W9”; ABD mevzuatinda tanimlanan “Vergi Kimlik Numarasi Talebi ve Beyan” formunu,

“KKTC"; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ni,

“KKDF”; 12.5.1988 tarih ve 88/12944 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile uygulamaya konmus olan Kaynak Kullanimi

Destekleme Fonu veya bunun yerine gecebilecek her tiirlii yasal kesintiyi,

“Libor”; Londra bankalararasi para piyasasinda Londra saati ile 11.00’de sabitlenen referans faiz oranini,

“Menkul Kiymet”; Para, ¢ek, police ve bono hari¢ olmak Uzere;

1) Paylar, pay benzeri diger kiymetler ile s6z konusu paylara iliskin depo sertifikalari,

2) Borglanma araclari veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borglanma araglari ile s6z konusu kiymetlere
iliskin depo sertifikalari,
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“MKK”; Merkezi Kayit Kurulusu A.S.yi,

“MUSTERI”; bu Sozlesme’yi imzalayan ve adina veya adlarina vadesiz mevduat hesabi/vadesiz doviz tevdiat hesabi veya
bu Sozlesme’ye konu sair hesaplar agilan kisi ve bu hesaplarin Misterek Hesap olarak agilmasi halinde, bu hesaplarla ilgili
tek bagina veya birlikte talimat vermeye, tasarrufta bulunmaya yetkili olup isbu S6zlesme’nin diger maddelerinde belirtil-
mis yetkileri tek bagina veya birlikte kullanacak kisileri,

“OECD”; Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orglti'nd,

“Odeme Araci”; BANKA ile MUSTERI arasinda belirlenen ve MUSTERI tarafindan édeme islemi veya bankacilik islemleri-
nin yurutulmesmde kullanilan kart, cep telefonu, sifre, parola ve benzeri kisiye ézel araci,

“Odeme Sistemleri Kanunu”; 6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektro-
nik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun'u,

Periyodik Odeme lliskisi Saglayan Odeme Hizmetleri: .

Fatura Odemeleri, Diizenli Odemeler/Kira Odemeleri, Sigorta Odemeleri;

“Repo”; BANKAnin geri alma, MUSTERI'nin geri satma taahhudu ile BANKA'nin MUSTERI'ye menkul kiymet satigin,
“Satig Belgesi”; mal veya h|zmet alimlarinda Uye isyerleri tarafindan diizenlenip kart hamiline imzalatilan, mal veya hiz-
met bedelinin ya2|I| oldugu belgeyi,

“Satis Noktasi Terminali (POS)”; Elektrik ve telefon hattina bagli ¢alisan, bir ana cihaz, bir yazici ve bir sifre klavyesinden
olusan, MUSTERI'nin hamili oldugu banka karti veya kredi kartinin manyetik alanini okuyarak veya kart numarasinin
girilmesi yolu ile yapilan satisa iliskin bitin bilgileri BANKA bilgisayarlarina aktaran, bu sayede kaybedilen, ¢alinan, sahte
olarak diizenlenen ve diger nedenlerle iptal edilen gegersiz tiim kredi ve banka kartlarinin otokontroliini yapan; yapilan
islemler ile ilgili olarak BANKA'dan provizyon alan 6zel bilgisayar terminalini, '

“Sinirsiz Bankacilik Hizmet Kanallar”; BANKAnin subeleri disinda kalan, MUSTERI'ye hizmetlerini ulastirdigl internet,
mobil cihazlar, ATM (Tele24, Tele24 Plus), telefon bankacilig, televizyon, SIM kart, SMS, e-posta, kiosk, sosyal medya vb.
kanallar, Sinirsiz Bankacilik Hizmet Kanallari'ni,

“SPK”; Sermaye Piyasasi Kurumu’nu,

“Sifre/Parola”; BANKAnin, elektronik ortamlarda kullaniimak tizere kimlik dogrulama amaglh (ATM islemleri, internet
ve mobil bankacilik, telefon bankacmgl hizmetleri, POS vs. hizmetler icin), MUSTERI'lere gizli tutulmasi/paylasilmamasi
kaydiyla gonderdigi, MUSTERI'nin BANKA taraflndan verilmis bir cihaz ile ya da uygulama ile kendisinin Urettigi alfabetik
ve/veya rakamsal karakterler dizisini ifade eder.

“Parola”; kimlik dogrulamada kullanilan, degistirilmesi zorunlu kilinmayan gizli alfabetik ve/veya rakamsal karakterler dizisini,
”Deglsken parola”; kimlik dogrulamada kullanilan, belirli donemlerde degistirilmesi zorunlu kilinan gizli alfabetik ve/veya
rakamsal karakterler dizisini,

“Tek kullanimlik sifre”; kimlik dogrulamada sadece bir kez kullanilmak tzere rastgele yaratilan alfabetik ve/veya rakam-
sal karakterler dizisini,

“islem dogrulama kodu”; kimlik dogrulama yontemlerinden biriyle kendisini sisteme tanitan bir kisinin gerceklestirmek
istedigi bir islem igin, bu |§Iem| onaylayip onaylamadigina dair sisteme tanittigi kimlige yoneltilen, bir kereye mahsus kul-
lanilmak Gzere yarat|Im|§ belirli uzunlukta alfabetik ve/veya rakamsal karakter dizisinden qu5an kodu ifade eder.

“sifre klavyesi”; MUSTERi’nin hamili oldugu banka karti ile satisin yapilabilmesi icin, MUSTERI'nin sifresini yazmasi amaci
ile kullanilan ve POSa bagl calisan Ozel bilgisayar klavyesini,

“Takasbank”; Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.yi,

“TBK"; 6098 sayili Tlrk Borglar Kanunu’nu,

“TCMB”; Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

“Telefon Bankaciligr”; Yapi ve Kredi Bankasi A.$.’nin Telefonla Bankacilik Hizmetleri'ne verilen adi,

“Ters Repo”; BANKANIn geri satma, MUSTERI'nin geri alma taahhiidi ile BANKAnin MUSTERI'den menkul kiymet satin almasini,
“TPKK Mevzuat1”; Tlrk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuati'ni,

“Uluslararasi Kart Sistemleri”; BANKA'nin dogrudan Uyesi oldugu uluslararasi kuruluslari, VISA CARD, MASTERCARD/
EUROCARD, DINERS CARD kredi karti ve VISA ELECTRON/PLUS, MAESTRO/CIRRUS banka karti sistemlerini,
“Uluslararasi Isyeri”; Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde faaliyet gosteren uluslararasi ticari kurum ve kuruluslarin tem-
silcilikleri veya satig birolari olup baglantili oldugu merkezler kanaliyla banka karti veya kredi karti kullanimi karsiliginda
yaptigl mal ve hizmet satigi bedellerini uluslararasi takasa ibraz etmek sureti ile kart hamilini dévizi nakit olarak borg-
landirma yapmaya, Uluslararasi Odeme Sistemleri ve Dahili Kart Sistemleri’ne bagli kurallarca yetki verilmis Uye isyerini
(qusIararaS| hava yolu sirketi vb.),

”Uye Isyeri”; tanimlari verilmis olan kredi karti ve banka kartlarinin merkez ve subelerinde édeme araci olarak gegerlili-
gini kabul eden kurulusu, o

“Vergi”; bu S6zlesme konusu her tirli isleme ve krediye iliskin BSMV, KKDF, STOPAJ, DAMGA VERGISI, VERASET ve
INTIKAL VERGISI de dahil olmak ancak bunlarla sinirll olmamak tizere uygulanan her tiirli vergiyi, risumu, fonu ve harci
(ve bunlardan herhangi birinin 6denmemesi veya 6denmesinin gecikmesi ile baglantili olarak 6denmesi gereken her tiirli
cezay ve/veya faizi de kapsar) ifade eder,

“Yazic”; MU$TERI nin hamili oldugu kart tizerindeki ve yapilan satisla veya diger islemlerle ilgili bilgilerin satis belgesi veya
serit Uizerine yazilmasini saglayan ve POS’a bagli calisan 6zel bilgisayar yazicisini,

“Yeni Pay Alma Hakki (Riichan Hakki)”; hisse senedi sahibinin, sirketin bedelli sermaye artinrmina éncelikli katilma hak-
kiniifade eder.

4- HESAPLAR

MUSTERI, isbu Sozlesme'yi imzalamak suretiyle BANKA nezdinde, mevzuatin izin verdigi ve bu Sézlesme’'de belirtilmis
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olan her tirlii hesabi, BANKA'nin kabulii halinde agmaya yetkilidir. Hesap agllisi, bu Sozlesme’de ve mevzuatta yer alan

usullere uygun olarak yapilacaktir.

Hesaplarin bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir nedenle hesaplarin baska bir §ubeye devredilmesi halinde,

BANKA'nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu subede yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta takip etmeye

yetkili oldugunu MUSTERI kabul ve beyan eder.

Bu Sozlesme'ye istinaden acilacak hesaplara mesai saatleri icerisinde yatan tutarlara ertesi is glind, ¢ekilen tutarlara ise

cekildikleri glin valor olarak verilecektir. Mesai saatleri disinda yatan tutarlara takip eden is glinii, cekilen tutarlara ise

islemin yapilmasindan 6nceki son is glinti valor olarak verilecektir.

MUSTERI'ye ayrica yazili olarak talep etmedigi takdirde, alacakl ¢alisan hesaplarina iliskin olarak BANKA tarafindan her

ay hesap 6zeti génderilmeyecektir. . _ . .

Hesap, birden fazla kisiye ait ise hesap 6zetinin sadece bir MUSTERI'ye gonderilmesi, diger MUSTERI'ler icin de hiikiim

ifade edecektir.

4.1. MEVDUAT HESAPLARI ) '

a) Vadeli mevduat hesaplari, MUSTERI'nin vadesinde kapatilmayan hesaplarin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline
gelmesi ve bu vadenin ilk is glinline 6telenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z konusu tali-
matin verilmemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani tGizerinden yenilenmis sayilir
ve MUSTERI’'nin BANKA'dan talep hakki bu faiz oranlari tizerinden hesaplanr.

b) Vadeli mevduat hesaplarina faiz, vadenin sonunda tahakkuk ettirilir. Vadeden evvel faiz tahakkuk ettirilmis ve/veya
BANKA'dan ¢ekilmis veya herhangi bir sekilde tasarruf edilmis bulunursa faiz, masraf ve vergi tutari BANKA'ca (6deme
gunii valoriyle) MUSTERI'ye herhangi bir 6deme yapllmadan geri alinir ve/veya anaparadan re’sen mahsup edilir.

c) MUSTERI, vadesiz mevduattan vadeli mevduata gegis icin yazili talimat verebilecegi gibi, bu Sézlesme’de belirtilen
diger kanallarla da talimatini BANKA'ya verebilecektir.

d) MUSTERI, mevduat hesaplarindaki mevcudunu istedigi zaman geri alma hakkina sahiptir. Vadeli mevduat hesaplartile
ilgili vadesinden 6nce para ¢ekme islemlerinde BANKA'nin vadesiz mevduat faiz orani uygulanmasi haklari saklidir.

e) Mevduat, MUSTERI tarafindan dogrudan dogruya veya verilecek talimat ile tglincl bir kisi tarafindan isbu Sézles-
me’nin MUSTERI'nin temsili maddelerindeki hiikiimler sakh kalmak kaydiyla cekilebilir.

f) Vadeli mevduat hesaplarinda vade, vade sonu tatil gliniine denk gelmeyecek sekilde BANKA tarafindan diizenlenmektedir.

g) Vadeli mevduat hesaplarinda belirlenen faiz oranlari, belirlendikleri vade sonuna kadar, Bankacilik Kanunu’nun ilgili
hikamleri sakli kalmak kaydiyla degistirilemez. '

h) Mevduat hesaplarinin yenilenmesi halinde; MUSTERI tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadig siirece isbu S6z-
lesme de yenilenmis sayilrr.

4.2. ALTIN MEVDUAT HESAPLARI

4.2.1. Genel Hiikiimler B ‘ ) _

a) Altin Mevduat Hesabi 1000/1000 saflikta altinin BANKA'ca MUSTERI’ye satisi yapilmak suretiyle agilir. MUSTERI, hesa-
bindaki altinin 995/1000 saflikta altin olarak kendisine teslim edilecegini, aradaki farkin ise; BANKA'nin altin alis fiyati
Uzerinden hesaplanan karsiliginin Turk Lirasi veya BANKA alis kuru lizerinden hesaplanan déviz olarak 6édenecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

b) MUSTERI, hesabin agilmasi icin BANKAYya fiziken teslim edecegi altinlarin uluslararasi piyasalarda kabul edilen ve
Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi tarafindan ilan edilen listede yer alan altin rafinelerinin
damgasini tastyan; 995/1000 saflikta kiilge halinde, en az 1 kg agiriginda herhangi bir hasar, ziyan ve tahrifata ugra-
mamis; calinti, ihtilafli, sahte, noksan gramaijli, diistik ayarli, yasakli, herhangi bir sekilde yasal mevzuata aykiri olmayan
ve islenmemis olmasi gerektigini kabul, beyan ve taahhut eder.

¢) MUSTERI, hesabin agilmasi icin BANKA'ya teslim edecegi altinin gerek isgilik uygulanarak ziynet veya siis esyasi haline
donustirilmis gerekse icine ilave madde katilarak veya katilmaksizin alim satimi yapilan veya basili altinlar olmasi
halinde BANKA'ca ekspertiz incelemesi yaptirilacagini ve ayar ve sahtelik kontroliinden sonra, BANKA'nin altin hesabi
aclp agmayacagina karar verecegini ve 24 ayar ve kilge altinlar icin ekspertiz firmasina teslim edilecek altinlarin
1000'de 1'i oraninda rafinasyon bedelinin kendisinden tahsil edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

d) MUSTERI, altin hesabini, gerekli belgelerin temin edilmis olmasi kaydiyla, internet veya diger elektronik ortamlar tze-
rinden takip edebilir. Alinin BANKA'dan alim ve/veya satisina s6z konusu ortamlar araciligi ile talimatlar verebilir.

e) MUSTERI, BANKA nezdindeki altin hesabindan tarafina yapilacak gram cinsinden altin ve gram cinsinden faiz 6deme-
lerinde, s6z konusu gram altinin BANKA tarafindan satin alinip, 6deme giintindeki BANKA'nin altin alig fiyati Gizerinden
hesaplanan karsiliginin Tirk Lirasi veya BANKA alis kuru lzerinden hesaplanan doviz olarak 6denecegini kabul, beyan
ve taahht eder.

f) MUSTERI, BANKA'dan altin aim satiminda fiyatlamanin piyasa sartlari dikkate alinarak BANKA tarafindan yapilacagini
ve bu hususta herhangi bir itiraz hakki bulunmadigini, her tirli piyasa riskinin kendisine ait olacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

g) MUSTERI, vadeli hesabini vade sonunda uzatmayip kapatmaya, vadesiz hesabini kapatmaya veya hesabindan altin
karsiligi parayi cekmeye karar verdigi takdirde; BANKA ilgili hesaptaki altinlari satin alip fiili 6deme glinlinde BANKA'da
olusan altin alis fiyati Gizerinden hesaplanacak karsiligini Tuirk Lirasi veya BANKA alis kuru (izerinden hesaplanan déviz
olarak 6demeye yetkilidir.

4.2.2. Vadeli Altin Mevduat Hesabr'na Uygulanacak Hiikiimler

a) MUSTERI, hesap agmak i¢in minimum tutarin 50 gram altin ve/veya islem anindaki Tiirk Lirasi veya BANKA alig kuru
Uzerinden hesaplanan doviz karsiligr miktar oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
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b) MUSTERI, hesabina tahakkuk ettirilecek faizin mevzuat kapsaminda BANKA tarafindan serbestce tespit edilecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.3. Vadesiz Altin Mevduat Hesabr'na Uygulanacak Hikiimler

a) BANKA, hesaba faiz verip vermemekte tamamen serbesttir.

4.2.4. Havalelere lligkin Hiikiimler

a) MUSTERI havale emirlerini BANKA'ya yazili olarak bildirir. Bu yazili bildirimde, havalenin lehdari, lehdarin acik adresi,
havale edilecek altinin saflik derecesi, adedi, toplam brit bar agirhgi acik ve anlasilir bir sekilde belirtilir.

b) BANKA, iletisim yetersizlikleri sebebiyle, havaleleri, MUSTERI tarafindan bildirilen iletisim araci digindaki diledigi bir
baska iletisim araci ile gonderme hakkini mahfuz tutar. MUSTERI, herhangi bir dayanagi olmaksizin, hesabinda miiker-
rer olarak, fazladan veya sehven alacak kaydi yapildigi takdirde, BANKA tarafindan kendisine herhangi bir ihbar yapil-
madan re’sen hesabindan ¢ikis yapilacagini kabul, beyan eder.

c) Fiziki altin tesliminde havale hiikiimleri uygulanmaz.

4.2.5. Fiziki Altin Teslimine lligkin Hiikiimler

a) MUSTERI, hesabinda bulunan altini fiziki olarak teslim almak isterse en az 5 is glinii 6nceden altinin tutarini da belirt-
mek suretiyle yazili olarak BANKA'ya bildirecek olup, fiziki teslimin mimkiin olmasi durumunda BANKA tarafindan
teslimat tarihi, saati ve subesi bildirilecektir.

b) MUSTERI fiziki altin teslimati yapilmasi durumunda, hesabindan cekilecek altinin Turk Lirasi karsiligi Gzerinden BAN-
KA'ca belirlenecek komisyon ile her tirlii vergi, resim ve harclari pesinen 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

¢) MUSTERI altinin fiziki tesliminin 1 kg ve Gzeri birer kilo ve katlari seklinde altin icin gecerli oldugunu, daha az miktardaki
altinin fiziki tesliminin mimkin olmadigini kabul eder.

4.3. DOVIZ TEVDIAT HESAPLARI

MUSTERI, déviz hesabinin alacakli bakiyesini efektif olarak cekebilir, satabilir, havale, SWIFT, ¢ek kesidesi veya devretme

yollartile tasarruf edebilir. Bunlarin disinda tasarruf etme sekilleri BANKA'nin kabuliine baglidir. Hesapla ilgili tim 6deme-

ler ve islemler hesabin para cinsi tizerinden yUratalar. Yurarlikteki mevzuat cercevesinde hesabin para cinsinden baska
bir para cinsi ile yapilan tim islemler icin BANKA'nin islem tarihindeki gecerli kurlari uygulanir.

Déviz tevdiat hesaplarindan efektif taleplerinde, sube veznesinde efektif mevcut ise efektif verili. BANKA'dan mutlaka

efektif isteyen MUSTER('ler, BANKA'nin bu islem icin yaptigi harcamalar karsilamak zorundadirlar.

4.4. MUSTEREK HESAPLAR

a) Tek Basina Kullanimli Miisterek Hesaplar
Hesap sahiplerinden her biri muteselsil alacakl sifatiyla BANKA nezdindeki Tek Basina Kullaniml Musterek Hesap lze-
rinde tek basina her tirll tasarrufta bulunabilecek ve 6zellikle bu hesaptaki mevduat ve/veya menkul kiymetleri yalniz
kendi imzasiyla kismen veya tamamen ¢ekebilecek ve bu yetkiye dayanarak herhangi birine yapilacak 6deme veya tali-
mati ile hesaba yapilacak borg kayitlari oraninda, BANKA diger hesap sahiplerine karsi da ibra edilmis olacaktir. Hesap
sahipleri, misterek hesabin Sozlesme’de yer alan ve BANKA'nin ileride kullandiracagi riin ve hizmetin hesap sahiple-
rinden herhangi biri tarafindan kullaniimasi halinde; diger hesap sahiplerinin higbir itiraz hakki bulunmadigini, bir hesap
sahibi tarafindan gerceklestirilen islemin her biri icin baglayici oldugunu ve BANKA'ya karsi bu Sézlesme’de belirtilen
veya daha sonra ihdas edilip kullandirilacak triin ve hizmetlerle, hesap Uizerinde yapacaklari her tiirlii islemden ve bun-
lar nedeniyle dogacak borglardan muistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler.
Hesabin, diger bir BANKA subesine nakli igin hesap sahiplerinden birinin BANKA'ya basvurmasi yeterlidir. Yapilacak
hesap naklinin sonuglarini misterek hesap sahipleri nceden kabul ederler.

b) Birlikte Kullanimh Miisterek Hesaplar
Hesap sahipleri Birlikte Kullanimli tim Musterek Hesaplari tizerinde, ancak hepsinin ortak karari ve talimati ve hepsi-
nin musterek imzalari ile tasarrufta bulunmaya yetkilidirler.

Mevcut hesabin baska bir subeye aktariimasi, mevcut hesaba yeni bir ortagin katilmasi ancak ortaklarin timindn
karari ve yazili muvafakati ile mimkun olabilir.

¢) Miusterek Hesaplara lligkin Ortak Hiikiimler
Tek Basina Kullanimli hesaplarda hesap sahiplerinden herhangi birinin, Birlikte Kullaniml hesaplarda hepsinin birlikte
yapacagl yazili istek Uzerine, talep MKK sistemi tarafindan da gerceklestirilebildigi takdirde, mevcut hesaba baska
birinin katilabilmesi mimkinddr. Ancak, katilacak kisinin BANKA'nin gerekli gordiigl biitlin belge ve soézlesmeleri
imzalamasi sarttir. Hesap sahipleri, taahhitli mektubun veya yazili talimatin BANKA'ya gelis tarihinden itibaren, yeni
katilanin bu hesapla ilgili olarak yapacagi bitin islemlerden dogacak biitiin sonug ve sorumlulugu simdiden kabul
ederler. Hesap sahiplerinden biri hesapla ilgisini kesmek istedigi takdirde, isbu hesaptan dogan biittin alacaklardan,
diger hesap sahipleri lehine feragat ettigini yazili olarak BANKA'ya bildirecektir.

Hesap sahiplerinden birinin veya birkaginin, digeri veya digerleri aleyhine mahkemeye veya icraya bagvurmalari ve bu
mercilerce, BANKA'ya usulli dairesinde ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karari teblig edilmesi halinde, BANKA hesap-
tan 6deme yapilmasini durdurur. Hesap sahipleri, bu yollara basvurmaksizin, BANKA'ya sadece bir ihtarname gonder-
mek suretiyle hesaptan digerlerine para 6denmesine engel olamazlar.

Hesap sahiplerinden herhangi birinin alacaklisi olan tglinci sahislar tarafindan hesaba tedbir koyduruldugu takdirde,
bu tedbire iliskin tutar kadar hesap sahiplerinden higbirisine 6deme yapilmayacaktir. Hesap sahiplerinden herhangi
birinin alacaklisi olan tglinci sahislar tarafindan hesaba haciz koydurulmasi halinde, hacze iliskin tutar kadar, aleyhine
haciz karari verilmis olan hesap sahibinin payi Uizerine haciz konulacaktir.

Misterek hesap sahipleri hesabin agilmasi sirasinda veya daha sonra, birlikte imzaladiklari beyanlari ile hesap Uzerin-
deki vefat halinde gegerli olacak hisselerinin oranlarint BANKA'ya bildirmemis iseler hisseler esit kabul edilir.
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Hesap sahiplerinden birinin 6liimu halinde digerleri, BANKA'nin kendilerine yaptigl 6demelerden dolayi vergi dairele-
rine ve 6lenin mirasgilarina karsi dogabilecek her tiirlii sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ederler.
BANKA'nin, musterek hesaptan yapilan islemlerle ilgili olarak, sadece musterek hesap sahiplerinden birine dekont
veya mektup géndermesi, diger hesap sahiplerinin de durumdan haberdar edilmis sayilmasina yeterlidir.
5-FAIZ
BANKA, vadeli mevduat hesaplarina, mevzuatin izin verdigi oranlarda ve MUSTERI ile mutabik kalmak suretiyle mevduat
faizi verir. BANKA, vadesiz mevduat hesaplarina faiz tahakkuk ettirmekle yiikimli olmayip dilerse mevzuata uygun ola-
rak bu hesaplara da faiz verebilir.
Bu Sozlesme’deki hiikiimlere bagl olarak alacakli hesap veya borglu cari hesaplara BANKA'nin yirtrlUkteki faiz oranlari-
nin uygulanmasini, hesaplara uygulanan faiz oranlari kanun, kararname veya mevzuatin elverdigi 6lclide BANKA'ca ya da
mesleki tanzim kararlari ya da resmi mercilerce deg|§t|rlld|g| takdirde BANKA'nin faizlerde gerekli diizeltmeyi tek yanli
olarak yapmaya ve yeni faiz oranini uygulamaya yetkili oldugunu MUSTERI kabul, beyan ve taahhiit eder.
6- KOMISYON, UCRET ve MASRAFLAR ) .
Hesap isletim Ucreti, MUSTERI'nin hesap sayisina bagli olmaksizin MUSTERI bazinda, BANKA tarafindan belirlenen iki
donem halinde tahakkuk ve tahsil edilebilir. Hesabin yil icerisinde kapatilmasi halinde, hesabin agik oldugu doneme teka-
bl eden Ucret alinabilir.
MUSTERI, Genel Bankacilik uygulamasi gergevesinde, isbu Sézlesme’nin diizenledigi tim bankacilik hizmetleri nedeniyle,
BANKA'ca saptanan ve ileride saptanarak isbu maddede belirtilen sekilde MUSTERI’ye bildirilen oran ve tutarda {icret,
masraf, komisyon hesap isletim licreti, sair licret veya komisyonlari ve bunlarin gider vergilerini ve ayrica isbu S6zlesme ve
uygulamasindan dogacak damga vergisini ddeyecegini, 6demez ise BANKAnin uyguladigi komisyon, ticret ve diger mas-
raflart MUSTERI'ye ait Tiirk Lirasi hesaplarindan veya déviz hesaplarindan, BANKA'nin belirleyecegi déviz satis kurundan
Turk Liras’'na cevirerek tahsil edeblleceglnl kabul ve beyan eder. Bununla birlikte bir bireysel sézlesme kapsaminda maddi
yukUmliliik doguracak olan her bir Girlin veya hizmet icin ayri ayri olmak Uizere yazill veya MU$TERI sifresi girmek ya da
kimlik dogrulamak suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri arac;larla talep
alinmasi ve bilgilendirme yapllma5| zorunlu olup yapllacak bllgllendlrme asgari oIarak Sozlesme’ye iliskin her bir Griniin
adiya da tanimi, vadesi ya da siiresi, tiim ayrintilariyla {iriin veya hizmet icin MUSTERI'den tahsil edilecek faiz, ticret tutar-
lari (komisyon, hesap isletim Ucreti, havale-EFT masrafi vb.), faiz veya (cretin tahsil yontemi (nakden, hesaben vb.) gecerli
oldugu suire, gecerlilik siiresi sonunda yapilacak degisikligin tutari ya da oraniya da degisikligin hangi esasa gore yapilacagi
hususlarini icerecektir. Bu bilgilendirmenin yapilmamasi veya alinan talebin yetkili mercilere ibraz edilememesi halinde
talep alinmamis kabul edilecektir. .
Bir takvim yiliicinde, licret, masraf ve komisyonlarda Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca bir 6nceki yil sonu itibariyle agiklanan yillik
tlketici fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2 kati ve Uzerinde yapilan artislarda MUSTERI'den onay alinir. Bir takvim yili icinde,
ticret, masraf ve komisyonlarda Tiirkiye istatistik Kurumu'nca bir énceki yil sonu itibariyle aglklanan yillik tiketici fiyatlari
endeksi artis oraninin 1,2 katinin altinda artis 6ngdren degisiklikler, MUSTERI'ye en az 30 giin 6nce ya2|I| olarak veya kalici
veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon va5|ta5|yla bildirilecektir. Bu bildirim {izerine MUSTER(I'nin, kendisine bildirim
yapildig: tarihten itibaren on beg glin sonrasina kadar Grtintin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakk| vardir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde uygulanacak Gcret artiginin yurirliige girdigi tarihten itibaren MUSTERI'den ilave tcret, komisyon ve
masraf talep edilemez. Vazgecme hakkini kullanan MUSTERI’'ye BANKA, bu hizmeti vermeyi durdurabilir. Ancak, MUSTE-
Ri’nin Griini kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde, MUSTERI bu degisikligi kabul etmis sayilir.
BANKA'nin, stireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura tahsilati, gek-senet tahsilati ve benzeri anlik islem ve hizmet-
lerden tahsil edilecek ticreti, MUSTERI'ye islemin gerceklesmesi anindan 6nce ve islemin gerceklestirildigi kanalin yapisina
uygun bir sekilde agikea, Ucrete iliskin onayini icerecek sekilde bildirmesi halinde yukarida belirtilen siireler uygulanmaz.
Subeden gergeklestirilen islemlerde Ucret bilgisinin acik¢a dekont lzerinde yer almasi zorunludur.
Kesintisiz olarak, en az 180 giin stireyle hicbir hesabi hareket gormeyen MUSTERI'lerden bu siire zarfinda hesap isletim ticreti
alinmamakla birlikte MUSTERI'nin en az bir hesabinin hareketli olmasi halinde MUSTERI'nin BANKA nezdindeki herhangi bir
hesabindan veya farkli hesaplarindan tek bir hesap isletim Ucreti tutan kadar tahsilat yapilabilir. Tahsil edilemeyen hesap
isletim Ucreti tahakkuk tarihinden itibaren en fazla son on iki aylik dénem icin sonradan tahsil edilmek tizere bekletilebilir.
MUSTERI, Sézlesme, islem fisi ve benzeri dokiimanlarin bir drnegini talep etmesi halinde ilgili dokiimanin diizenlenme
tarihinden itibaren bir yilin tizerinde siirenin gecmesi halinde, MUSTERI’ye bilgi verilmek suretiyle, yapilan islemle orantili
olacak sekilde makul bir ticret alinabilir.
ilgili mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve islemlerden maliyetleri kadar ticret alinabilir. Bun-
larin diginda kalan onaya bagl bildirimler Sézlesme’de yer verilmesi kaydiyla ticretlendirilebilir. Bu gergevede MUSTERI
o6denmeyen borcu olursa, bundan dolay BANKA'nin kendisine gonderecegi ihtar ve ihbarnameler igin yapacagi masraf-
lari ve benzeri giderleri nakden ve def’aten 6demeyi kabul eder.
MUSTERI, isbu Sozlesme geregince ddeyecegi her tirllii komisyon, licret ile ilgili BSMV vesair bilciimle vergi, resim ve
fonlari BANKA'ya 6demeyi kabul ettigi gibi, ileride konulacak her tiirlli vergi, resim ve fonlarla halen mevcut vergi, resim
ve fonlara yapilacak zam ve ilaveleri de yiirirlik tarihlerinden itibaren 6demeyi kabul ve taahht eder.
MUSTERI, isbu S6zlesme ile 6demeyi kabul ve taahhiit ettigi BSMV ve fonlari BANKA'nin vergi dairesi, TCMB veya benzeri
kurumlara 6demeden 6nce talep ve tahsile hakki oldugunu, bu hususta hicbir itirazi bulunmadigini, temerriidi nedeniyle
aleyhine takip ve dava acilmasi halinde de BANKA'nin gider vergisi ve fonlari, ilgili vergi dairesince 6demeden takip ve
davada, talep hakki bulundugunu beyan ve kabul eder.
7- TASARRUF MEVDUATI SIGORTASI
Turkiye'de faaliyet gosteren ve mevduat kabuliine yetkili bulunan bir bankanin yurt ici subelerinde gergek kisiler adina
aciimis olan ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari islemlere konu olmayan Tirk Lirasi, doviz ve kiymetli maden
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cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlari toplaminin her bir gercek kisi

icin sigortaya tabi mevduat ile tasarruf mevduati sigorta fonunca tahsil olunacak primlere dair yonetmelik kapsaminda

150.000 (yuz elli bin) Tirk Liras’'na kadar olan kismi sigorta kapsamindadir.

Yurt disindaki sube ve bankalarda actirilan mevduat hesaplari ile Turkiye’de miinhasiran, kiyi bankacilig faaliyeti goster-

mek Uzere kurulan bankalarda bulunan mevduat hesaplari mevduat sigortasina tabi degildir.

Bir bankanin bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul etme izninin 5411 sayili Bankacilik Kanunu gergevesinde kal-

dirlmasi halinde, yukaridaki esaslara gére mudilerine Fon tarafindan 6deme yapilacak olan bankanin izninin kaldirildig

tarih itibariyle mevduat hesaplarina tahakkuk ettirdigi faizlerin;
- Mevduat toplamlari en yiiksek bes bankaca uygulanan faiz oranlarinin ortalamasini asan kismiyla,
- BANKA'ca kamuya ilan edilen ve TCMB'ye bildirilen azami faiz oranlari Gizerinden hesaplanacak tutari agan kismi
sigorta limiti icerisinde kalsa dahi sigorta kapsaminda degildir.

Sigorta kapsaminda 6demeler Tiirk Lirasi olarak yapilir. S6z konusu 6demelerde déviz cinsinden hesaplarin ve altin depo

hesaplarinin Turk Lirast karsiliklar bulunurken, BANKA'nin bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul etme izninin kal-

dirlldig tarihteki TCMB doviz alis kurlari ve Istanbul Altin Borsasi seans kapanis fiyati esas alinir.

8- ODEME HIZMETLERINE ILISKIN HUKUMLER ' )

Isbu S6zlesme kapsaminda BANKA tarafindan MUSTERI'ye sunulacak 6deme hizmetleri ile ilgili olarak; taraflar Odeme

Sistemleri Kanunu ve alt diizenlemeleri kapsaminda bu hiikiim uygulama alani bulacaktir.

Buna gore Taraflar; BANKA ile MUSTERI arasinda stireklilik arz eden periyodik 6deme iliskileri ile ilgili olarak isbu hiikmiin

uygulanacag, tek seferlik ddeme hizmeti iliskilerinde ise 6deme isleminin tamamlanma siiresi, toplam ticret/icretler

dokimi ve varsa uygulanacak doviz kuru/referans doviz kuru ile ilgili olarak MUSTERI’ye anlik bilgilendirme yapilarak
gerekli bilgileri icerir dekont verilecegi hususunda mutabik kalmiglardir.

8.1. BANKA tarafindan MUSTERI'ye sunulacak 6deme hizmetleri: i _

¢ MUSTERI hesabina para yatiriimasi, MUSTERI hesabindan para ¢ekilmesi ve MUSTERI hesabinin isletilmesi icin gerekli
tim islemleri,

e MUSTERI'nin BANKA nezdinde bulunan hesabindaki banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paranin akta-
rimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan bor¢landirma islemini, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan
o0deme islemini ve diizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb.) tiim para transferini,

Kart, sifre, cep telefonu vb. kisiye 6zel 6deme aracinin ihrag veya kabuling,
MUSTERI tarafindan, 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin, internet bankaciligi, telefon bankacilig, mobil ban-
kacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi 6deme islemini,

¢ Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogal gaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin kar-
silig olarak yapilan 6demeler), vergi, resim, harg, sosyal giivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagli cezalar, liniversite
o6demeleri, vize/konsolosluk demeleri, yasal sans oyunu 6demeleri, apartman/site/meslek odasi/kooperatif/meslek
odasi aidat 6demeleri, diizenli 6demeler, kira 6demeleri, sigorta 6demeleri, bagis 6demelerine vb. aracilik edilmesine
yonelik hizmetleri,

» Gonderen MUSTERI'nin vermis oldugu onaya dayanarak édeme isleminin alici tarafindan baglatildigi ve génderenin
bor¢landirildigi 5deme hizmetlerini kapsar ve MUSTERI’ye sunulacak yukarida sayilan 6deme hizmetlerine ve BANKA
tarafindan saglanacak ilave 6deme hizmetlerine de isbu hiikim uygulanir.

Yukarida belirtilen 6deme hizmetlerinin tamami Tirk Lirasi ve BANKA'nin hesap actigi TCMB tarafindan gecerli bulunan
doviz cinsleri tzerinden verilmektedir. BANKA ile MUSTERI arasinda BANKA'nin islem anindaki kurlari uygulanir. BAN-
KA'nin uyguladigr kurlarda meydana gelecek degisiklikler MUSTERI’ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin BANKA tarafin-
dan derhal uygulanrr. B ‘
Yukarida sayillan 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin MUSTERI; islemin mahiyetine gore asagida belirtilen bil-
giler arasindan BANKA tarafindan talep edilenleri ve/veya BANKA tarafindan islemin mahiyetine gore ihtiya¢ duyulan/
duyulacak ilave bilgileri BANKA'ya verecegini pesinen kabul ve beyan eder.
Bu bilgiler;
Modsteri T.C. kimlik numarasi, yabanci kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, musteri hesap numarasi, musteri numarasi
veya kullanici kodu, musteri kredi kart numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), alici ad, soyadi ve unvan bilgisi, alici
hesap numarasi/IBAN numarasi, alici kart numarasi, alici Ulke bilgisi, alici banka adi, subesi ve/veya banka sube kodu, alici
adres bilgileri, abone/tesisat numarasi, plaka no, kurum adi/unvani, vergi dairesi, vergi tahakkuk numarasi, vergi tird,
vergi donem bilgisi, SGK 6demelerinde sicil numarasi, SGK prim tiir(i/seti, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin
kime ait olacagi bilgisi vb. bilgilerdir.
8.2. MUSTERI tarafindan 6deme igleminin gergeklestiriimesine iligskin yazili talimat BANKA'ya ulagtiginda veya uzaktan
iletisim araclari araciligi ile onay verildiginde BANKA yetkilendirilmis sayilir. MUSTERI tarafindan BANKA'nin yetkilendiril-
mesinden sonra islem BANKA tarafindan gerceklestirilmedigi miiddetce geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme (periyodik
odemeye iliskin) talimatlarda MUSTERI 6deme emrini, en gec ilgili 6demenin vade gliniinden bir 6nceki is giinii sonuna
kadar geri alabilir. Bununla birlikte, 6ddeme hizmetinin mahiyeti geregi 6demenin iptaline iliskin hususlarin ayrica diizen-
lenmis olmasi halinde, bu diizenlemeler uygulama alani bulacaktir.

MUSTERI, BANKA'ya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi, is glinu icerisinde islem tlrtine bagh olarak asagidaki tabloda

belirtilen saatlere kadar yapabilir. Asagida yer verilmeyen 6deme islemleri icin, MUSTERI tarafindan BANKA'ya verilecek

yetkilendirmeler en geg is giinli 16.45 saatine kadar yapilabilir. Islem tiirline gére belirtilen azami saatlerden sonra BAN-

KA'ya yapilan yetkilendirme ertesi is glinii yapilmis sayilir. Odeme emrinin belirli bir glinde, belirli bir dénemin sonunda

veya MUSTERI'nin 6demeye iliskin banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayl BANKA tasarrufuna birak-

9

3016/PBY/35/0621



3016/PBY/35/0621

YapiKredi MUSTERi NUSHASI

tig1 glinde veya belirli bir donem igerisinde gerceklestiriimesinin kararlastiriimasi halinde, 6deme igin kararlastirilan gtin
6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan glintin is giinli olmamasi halinde, ddeme emri izleyen ilk
is glinli alinmis sayilir. B ) B

Havale, Fatura (kredi karti dahil), Sigorta, Kredili Taksit Odemeleri, Diizenli Odemeler ve Kira Odemeleri subelerden 09.00-
16.45 arasinda, Sinirsiz Bankacilik Kanallar’'nda ise 7/24 yapilabilmektedir. EFT subeden 09.00-16.45, Internet/Mobil/Tele-
fon Bankaciligindan 09.00-16.00 aras! yapilabilmektedir. Geg EFT ise Internet/Mobil/Telefon Bankaciligi kanallarindan
16.00-17.20 aras! yapilabilmektedir. Vergi, SGK ve Sigorta ise 09.00-16.45 arasi subeden yapilabilmekte olup Internet/
Mobil/Telefon Bankaciligindan 01.00-23.15 arasi yapilabilmektedir. Yurt digina gbnderilecek para transferi ddeme emir-
leri sube ve internet/Mobil/Telefon Bankaciligindan 09.00-16.30a kadar yapilabilir. Universite Odemeleri subeden 09.00-
16.45, internet/Mobil/Telefon Bankaciligindan ise 07.30-21.00 arasinda yapilabilir. Sans Oyunlari Odemeleri ise internet/
Mobil/'[elefon Bankaciligindan 7/24 yapilabilmektedir.

8.3. MUSTERI; BANKA tarafindan, BANKAya vermis oldugu 6deme emrine iligkin kart, sifre, cep telefonu vb. 6deme
araclari ile islem yapilmasi amaciyla azami harcama/6deme limitleri belirlenebilecegini pesinen kabul eder. MUSTERI,
segment bazli sinirlandirmalari BANKA'nin www.yapikredi.com.tr adresinden ve BANKA tarafindan kendisi ile ilgili olarak
kisisel bir limitin belirlenmis olmasi halinde ise kisisel harcama/6deme limiti sinirlandirmalarini, Sinirsiz Bankacilik Hizmet
Kanallari araciligi ile veya BANKA subelerinden 6grenebilecegini kabul eder.

8.4. BANKA gerekli gormesi halinde MUSTERI tarafindan verilen bir ddeme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Béyle
bir durumda BANKA red gerekgesini, 6deme emrinin alinmasini izleyen is gliniiniin sonuna kadar MUSTERI'nin BANKA
nezdinde kayitl iletisim adreslerinden biri (e-mail, cep telefonu, posta adresi) (izerinden bildirir.

8.5. BANKA tarafindan verilecek 6deme hizmetlerine iligkin MUSTERI tarafindan édenmesi gereken mevzuata uygun
olarak duzenlenm|§ tcretler Temel Bankacilik Urlinleri Talep ve Bilgi Formu’nda yer almaktadir.

MUSTERI'nin BANKA'dan almis oldugu Periyodik Odeme liskisi Saglayan Odeme Hizmetleri'ne iligkin olarak ek bilgj talep
etmesi halinde, BANKA, bu islemin maliyetiyle orantili ve mevzuatin izin verdigi 6lciide Ucret talep edilebilir. MUSTERI
stireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlere iliskin (icretlerde meydana gelecek
Ucret degisikliklerinde BANKA'nin ('jnceden bildirimde bulunmayacaglnl, islemin gerceklestirilme aninda, islemin gergek-
lestirildigi alana uygun bir sekilde bilgilendirme yapilacagini pesinen kabul ve beyan eder.

Temel Bankacilik Uriinleri Talep ve Bilgi Formu’nda BANKA tarafindan énceden bilinemeyen Muhabir masraflari belirtile-
memistir. MUSTERI, bu masraflarin ancak Muhabir tarafindan BANKAYya bildirilmesi halinde BANKA tarafindan bilinebi-
lecegini, bu nedenle islem gerceklestirimeden énce bu tir masraflara iliskin BANKA'nin sorumlulugunun bulunmadigini,
bu masraflarin Muhabir tarafindan BANKA'ya bildiriimesi halinde MUSTERI hesabina borg kaydedilecegini bildigini kabul,
beyan ve taahhiit eder. ) .
8.6. Odeme islemlerinin mobil 6deme yoéntemleri kapsaminda belli bir cihaz ya da uygulama ile gergeklestirilebilmesi icin MUSTER|,
BANKANIn s6z konusu dénemde destekledigi teknolojiyle uyumlu deme araci icin gereken teknolojik ¢éziime sahip olmalidir.

8.7. MUSTERI, yetkilendirmedigi veya BANKA tarafindan hatali gergeklestiriimis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
BANKA'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltiimesini ister. Dizeltme talebi, her hallikarda ddeme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on ¢ ayl agamaz.

8.8. MUSTERI, 6deme aracinin glivenli olarak muhafaza edilmesiile ilgili olarak isbu Sézlesme’nin “Sinirsiz Bankacilik Hikimleri”
bolimiinde yer alan hikiimlere uygun hareket edecegini, kayip veya ¢alinti bir 5deme aracinin kullanilmasi ya da kisisel gliven-
lik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalari taraﬁndan__kullamlma& durumunda, BAN-
KA'nin MUSTERI tarafindan yetkilendirilmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin, yalnizca MUSTERI'nin yapacagi bildirimden
onceki son yirmi dort saat icinde gergeklesen hukuka aykirt kullanimin yiiz elli Tiirk Lirasina kadar olan béliimiinden BANKAnin
sorumlu oldugunu kabul eder. MUSTERI, yetkilendirmedigi ddeme islemlerinden sorumlu tutulamaz. B

8.9. BANKA 6deme igleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin ddeme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan MUSTE-
Ri'ye karsi sorumludur. BANKA, édeme emrinin alindigi tarihten itibaren en geg dért is giinii igerisinde, ddeme isleminin
tutarint MUSTERI hesabina borg gecerek alicinin deme hizmeti saglayicisi nezdindeki hesabina gonderir. Alicinin 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan bedelin alici hesabina aktariimadan bekletiimesi ve/veya BANKA'dan kaynaklanmayan her-
hangi bir sebeple bedelin alicinin hesabina dért is glini icerisinde gegmemesi hallerinde BANKA sorumlu degildir.
BANKA 6deme igleminin gerceklesmemis olmasi halinde islemi MUSTERi 6deme talebinden vazgegmedl ise derhal ger-
ceklestirebilir veya hatali gerc;ekle§m|§ kismini gecikmeden MUSTERI’ye iade eder ve tutarin MUSTERI’'nin hesabindan
diglilmus olmasi halinde MUSTERI'nin hesap bakiyesini eski durumuna getirir.

MUSTERI'den kaynaklanan hata, kusur halleri ve alicinin édeme hizmeti saglayicisindan kaynaklanan sebepler haricinde,
BANKA tarafindan MUSTERI'nin 6deme isleminin gerceklestiriimemesi veya hatal gergeklestiriimesi sonucunda MUSTE-
RI'nin 6demek zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin MUSTERI'ye iadesi ile ilgili gerekli islemleri yapmaktan BANKA sorumlu-
dur. MUSTERI'nin BANKA'y1 agikea ibra ettigi durumlar saklidir. i ‘

8.10. BANKA, talebi halinde MUSTERI'ye isbu Sozlesme'yi incelemesi amaci ile verir ve MUSTERI, www.yapikredi.com.tr
adresinden isbu Soézlesme’yi temin edebilir. Bu paylasim Odeme Sistemleri Kanunu ve alt diizenlemeleri kapsaminda
Sozlesme 6ncesi bilgilendirme yerine gececektir. .

8.11. BANKA, isbu S6zlesme’nin “Odeme Hizmetlerine lliskin Hikimler” bolimunde yapilacak degisiklikleri 30 giin énce-
den MUSTERI'ye bildirir. MUSTERI, otuz glinliik stirenin sonuna kadar isbu Sézlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. Bu siire
icerisinde itiraz etmeyen MUSTERI degisiklikleri kabul etmis sayilir. o L )

9- HAVALE, VIRMAN, ELEKTRONIK FON TRANSFERI (EFT) ve OTOMATIK VIRMAN HUKUMLERI

9.1. MUSTERi'nin BANKA'daki hesaplarina borg kaydedllmek veya BANKA'daki herhangi bir alacagindan mahsup edilmek
suretiyle, MUSTERI tarafindan yapilacak havale, EFT, virman, otomatik virman talepleri BANKA tarafindan asagidaki sart-
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lar cercevesinde uygulanir:

a) MUSTERI, bu islemlerden dogabilecek tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini, islemin tamamlanmasindan sonra, bu
islemlerden vazgecmesinin mimkiin olmadigini ve bu konuda BANKAYya karsi hicbir itiraz ve talep hakkinin bulunmadi-
gini kabul ve taahhdit eder. Havale yollayicisi (amiri), havaleden riicu hakkinin ortadan kaldirldigi iddiasinda bulunamaya-
cagl gibi havale yollayicisi tarafindan islem talimati verildikten sonra, havale alacaklisina BANKA'ca hesaben veya nakden
yapilacak her tiirli 6demeden yollayici sorumludur. Bununla beraber bu bildirimin yapilmasi BANKA icin havale bedelini
6deme yikiumlulugiini dogurmayacak ve bu havalelerin lehdar tarafindan kabullinii de tazammun etmeyecektir. Bildi-
rim seklinin BANKA'y1 borg altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde bundan dogan bor¢ MUSTERI'ye ait olacaktir.

b) Isbu Sézlesme kosullarina gore yapilacak islemlerde teknik nedenlerle veya haberlesmeden ya da benzeri nedenler-
den dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayi kusuru mevcut olmadigi takdirde, BANKA hicbir sorum-
luluk tagimayacak, s6zii edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluglar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve cezai
faiz gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluglar ile MUSTERI arasinda ¢ikabilecek herhangi bir ihtilafta BANKA
taraf olmayacak ve her tirli sorumluluk MUSTERIye ait olacaktir. Bu Sozlesme kapsaminda kullanimina acilacak her
turla hizmet/urinler ile gerceklesecek islemlerde BANKA'nin miidahale alani disinda kalan teknik arizalar nedeniyle
islemlerin yapilmamasi, kismen yapilmasi, iptal edilmesi, kaybolmasi vesair olumsuz durumlardan BANKA'nin hicbir
sorumlulugu bulunmadigini, bu nedenle yaptigi islemlerin sonuglarini takip etmekle yikimli oldugunu, teknik bir
arizanin ortaya ¢ikmasi halinde, islemlerin ariza giderildikten sonra gerceklestirilecegini MUSTERI kabul eder.

¢) Havale bedellerinin lehdara 6denmesi; EFT bedellerinin ilgili BANKA'ya génderimi ve virman igslemlerinin tamamlan-
masl ile BANKA'nin her tiirlt sorumlulugu sona erecektir.

9.2. Havale ve EFT’lerin, lehdarlar tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden ve havale, virman, EFT islemi
icin hesabinin musait olmamasindan ve otomatik virman igslemi igin son 6deme giintinde hesabinin misait olmama-
sindan MUSTERI sorumludur. MUSTERI, talimat vererek veya bu Sézlesme kapsaminda kullandirilan hizmet/liriinlerden
birini kullanmak suretiyle lehdarlarin rizasi olmaksizin riicu edemeyecegini, lehdarlarin kabul etmemeleri halinde BAN-
KA'nin bu islem tutarlarini, masraflar MUSTERI'nin Gzerinde kalarak hesabina iadeye yetkili oldugunu, ilgili hesapta islem
tutari, komisyon, masraf ve vergi toplami kadar bakiye bulunmamasi halinde, islemin yapilmayacagini ve bundan dogabi-
lecek sonuglardan BANKAnin sorumlu tutulmayacagini kabul ve beyan eder. . _
9.3. BANKA, MUSTERI hesabinda islem igin yeterli bakiye bulunmamasi halinde MUSTERI'nin baska hesaplarini tarayarak
havale, virman, EFT veya otomatik virman igslemini yapmakla yikimli degildir.
9.4. MUSTERI, adina gelecek havalelerin kendisine ihbarda bulunulmadan BANKA tarafindan adina kabuliinii ve BAN-
KA'da mevcut veya adina acilacak bir hesaba alacak kaydedilmesini kabul ve taahhdit eder.
9.5. Moneygram, Western Union gibi kuruluslar araciligi ile yurt disina para transfer edilmesi de bu Sézlesme hikiimle-
rine tabidir.
9.6. Diizenli veya rutin islem saatleri diginda yapilan para transferleri, banka ve kredi karti veya 6n 6demeli kartlardan
yapilan para transfer islemleri ile 6zel nitelikli islemlerin Gcretleri, BANKA ile MUSTERI arasinda belirlenerek MUSTERI'ye
bu konuda bilgilendirme yapilr.
9.7. MUSTERI, hesabinin kapali olmasi veya herhangi bir nedenle, havale/EFT islem tutarlarinin havale/EFT'nin gonderil-
digi hesaba alacak kaydedilememesi halinde BANKA'nin kendisine bilgi vermek zorunda olmadigini, kendisinin bu islem-
leri takip edecegini, BANKA'nin bu tutarlari iade edebilecegini kabul ve beyan eder.
10- FATURA ODEMELERI ve FATURA ODEME GUVENCESI KREDI LIMITI
10.1. MUSTERI, fatura 6demeleri ile ilgili olarak yapilacak havaleler icin son 6deme gliniinde fatura tutari/lar, islem masraf
ve/veya komisyonlari toplamini hesabinda/hesaplarinda hazir bulunduracagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bununla birlikte
Fatura Odemeleri Bagvuru Formu’nda ve/veya yapilacak havale igin BANKA'ya otomatik ddeme talimati verildigi takdirde ilgili
hesapta/hesaplarinda fatura 6demesi icin faturanin son édeme tarihinde yeterli tutar bulunmasi halinde, Fatura Odemeleri
Bagvuru Formu’nda ve/veya BANKAYa verilen otomatik 6deme talimatinda belirtilen Tiirk Lirasi hesaplari sirayla tarayarak
bakiyesi yeterli olandan; Fatura Odemeleri Bagvuru Formu'nda belirtilen hesaplarin hicbirisinin bakiyesinin fatura 6demesi
icin tek basina yeterli olmamasi ve Fatura Odemeleri Basvuru Formu’nda belirtilen hesaplarda bulunan tiim bakiyelerin topla-
minin yeterli olmasi halinde, bu bakiyelerin toplanmasi suretiyle (Bu uygulama sadece, otomatik fatura 6demelerinde gegerli
olacaktir.) borg miktarlarini otomatik olarak diigerek havale lehdarinin hesabina alacak kaydedilecegini; eger MUSTERI talima-
tina bagl Esnek Hesap limiti mevcutsa, eksik kalan tutarin éncelikle Esnek Hesap limitinden karsilanacagini; Fatura Odemeleri
Basvuru Formu’na bagli hesaplarin ddeme saati itibariyle miisait olmamasi halinde ve yine yukanda belirtilen sekillerde Esnek
Hesap Limiti bulunmasi ve bunun da yeterli olmamasi halinde otomatik 6deme talimatinin yerine getiriimeyecegini ve bu
durumda MUSTERI'nin BANKA'ya karst herhangi bir talep hakkinin bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
10.2. MUSTERI, isbu Sézlesme ve bu Sézlesme’nin eki niteligindeki Fatura Odemeleri Bagvuru Formu ile diizenlenmis olan
fatura 6demelerinin yalnizca BANKA'nin anlasma yaptigi kuruluslara veya bunlarin ilgili birimlerine yapilacak, normal ve
donemsel kullanima ait faturalarin stiresinde yapilacak 6demelerine iliskin olacagini; normal ve diizenli kullanim borcu
disindaki ddemeler icin fatura 6demeleri hizmeti kapsaminda para yatiriimayacagini, aksi takdirde BANKA'nin bu talebi
yerine getirmeyebilecegini veya yatacak tutarin ilgili kurulusun ikazi tGzerine hesaba iade edilebilecegini, fatura tutarinin
tamaminin 6denmesi durumunda kapatma, gecikme bedeli gibi islemler acisindan hi¢ 6denmemis sayilabilecegini, boyle
bir durumda bu islemlerden dolayl BANKAnin hicbir sorumlulugunun olmayacagini kabul ve taahhit eder.

MUSTERI, Fatura Odemeleri Bagvuru Formu’nda, BANKA'ya otomatik 6deme talimati vermesine ragmen fatura bedel-

lerini ilgili kuruluslarin kendilerine veya veznelerine bizzat 6dedigi takdirde, dogabilecek mukerrer 6demeler nedeni ile

BANKA'dan hicbir talep hakki bulunmadigini, bu durumda fatura alacaklisi ilgili kurulusa bizzat miracaat ederek taleple-

rini sadece bunlara yoneltebilecegini kabul ve beyan eder.
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10.3. MUSTERI, BANKA'nin, fatura 6demeleri islem masraf ve/veya komisyonlarini tahsil etmesi dolayisiyla, MUSTERI’nin
Turk Lirasi hesabinin yetersiz bakiyeye diismesi halinde 6demelerin ilgili kurulus/kuruluslara yapiimamasi ve/veya normal
ve doénemsel kullanima ait faturalarin gecikmeye ugramasi ve/veya hizmetin ilgili kurulus/kuruluslar tarafindan kullanima
kapatilmasi ve/veya bu nedenle ilgili kurulus/kuruluslara 6denmesi gerekecek her tirlti borg, gecikme faizi, cezasi, sair
ucretlerle ilgili olarak BANKA'nin sorumlulugu olmayacagini kabul ve beyan eder.

MUSTERI, Fatura Odemeleri Basvuru Formu’nda belirtilen ve BANKA ile protokol imzalamis bulunan kurulus/kuruluslar

ile bu protokol/lerin bir sekilde sona ermesi veya erdirilmesi veya kurulus/kuruluslarda degisiklik yapilmasi durumunda

BANKANIn sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. -~

10.4. MUSTERI, isbu S6zlesme’ye konu olan hizmetlerin saglikh bicimde gerceklestirilebilmesi igin, Fatura Odemeleri Bagvuru

Formu’nda talimat verdigini belirttigi kuruluslardan, bu islemlerle ilgili bilgi almaya ve bu kuruluslara, yine bu islemlerle ilgili bilgi

vermeye, bunlar hizmet geregi olarak mevzuat cercevesinde kullanmaya BANKA'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

10.5. Fatura ddeme uygulamasindan dogabilecek tim sorumluluk, BANKA'nin kusuru olmadigi stirece, MUSTERI'ye ait

olacak, fatura 6demesi yapilmasi icin gerekli islemin tamamlanmasindan sonra MUSTERI'nin bu islemlerden caymasi

mumkin olmayacaktir.

10.6. MUSTERI, fatura 6deme talimati verilen kurum veya kuruluslarda abone numarasinin degismesi halinde, yeni abone

numarasinin BANKA'ya yazili olarak bildiriimemesinden dolayi 6demelerin gergeklesmemesi durumunda, BANKA'nin hig-

bir sekilde sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

11- CEKLER HAKKINDA UYGULANACAK HUKUMLER

11.1. Gekin Tahsile Verilmesi

BANKA'ca, subelerine tevdi edilen dovizi natik geklerin Tiirk Lirasi veya doviz olarak 6denmesi veya Musteri Hesaplar’'na

alacak kaydedilmesi ve mezk{r ¢eklere yabanci muhatap bankalar tarafindan “6demeyi durdurma” konmus olmasi, kar-

siliginin bulunmamasi veya diger herhangi bir sebeple 6denmemesi veya muhatap veya muhabir bankanin iade tale-
binde bulunmasi halinde;

a) BANKA tarafindan 6denmis olan Tirk Lirasi tutari/karsiig§1 deme tarihinden itibaren isbu Sézlesme’ye gore hesap-
lanacak faiz, masraf ve komisyonla birlikte MUSTERI'nin BANKA'da mevcut herhangi bir hesabina borg kaydedilmek
suretiyle tasfiye edilecektir. MUSTERI, hesabi misait olmadigi takdirde bu meblag BANKA'nin ilk yazili talebi Gizerine
derhal nakden ve def’aten ayni sartlarla MUSTERI tarafindan 6denecektir.

b) Yurirliikteki kambiyo mevzuatina gore iadeten 6demenin Tiirk Lirasi olarak yapilmasi miimkiin olmayan hallerde,
mezkdr ¢eklerin bedelleri BANKA nezdindeki doviz hesaplarindan re’sen alinacaktir. MUSTERI, hesabinin miisait olma-
masl halinde ¢ek bedellerini serbest veya konvertibl dévizle derhal BANKA'ya édeyecektir.

c) BANKA, MUSTERI (a) bendinde yazili oldugu gibi Tiirk Lirasi ile veya gerekiyorsa ddvizle iadeten édemede bulunmadig
takdirde MUSTERI a_leyhine kanuni takibata girismeye mezun ve salahiyetlidir. Ayrica, kambiyo mevzuatindan dogacak
tim sorumluluk MUSTERI'ye aittir.

d) Yirurlikteki kambiyo mevzuatiyla ilgili bir degisiklik yapildigi takdirde tiim sorumluluk MUSTERI’ye aittir. Hesaba inti-
kal ettikten sonra karsiliksiz, calinti, sahte vesair oIdugu anlasilan ¢ek bedelleri Miisteri Hesaplar’ndan veya MUSTE-
Ri’'nin BANKA'daki diger hak ve alacaklarindan re’sen tahsil edilecektir.

e) Doviz ile yapilan 6demelerde, 6deme tutarinin kiisurath olmasi halinde, BANKA 6deme tutari olarak ilgili déviz cinsin-
den bir Gst miktari talep etmek ve/veya kiisurati BANKA'ca tespit edilecek kur tizerinden Turk Lirasi olarak 6demek
hakkini sakli tutar. .

f) Postada gegecek sire i¢inde ibraz miiddetinin dolmasi ve ¢ekten cayilmasi durumunda dogabilecek sonuglar MUS-
TERI'ye ait olacak ve postada ortaya cikabilecek gecikmeler ile ¢ekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan
BANKA sorumlu olmayacaktlr

11.2. BANKA, MUSTERi'nin alacagina kaydettigi veya iskonto ettigi polige, cek ve benzeri senetlerin édenmemesi veya
bedelleri (izerinde serbestce tasarruf edilememesi halinde, bu meblaglari MUSTERI'nin hesabina re’sen borg kaydetmeye
yetkilidir. Borglu bakiyelerin tasﬂyesme kadar BANKA, senet bedelinin tamami ve teferruati icin senet borglularina veya
senetler nedeniyle borg altina girmis sair kisilere kargi mracaat haklarini muhafaza eder.
12- REPO ve TERS REPO HUKUMLERI
12.1. Repo ve Ters Repo islemlerinin Gergeklesme Sekli
Repo ve ters repo islemleri BDDK tarafindan uygun goriilen veya ileride uygun gorilecek menkul kiymetler icin yapilacak-
tir. Minferit repo ve/veya ters repo islemlerine ait yapilan islemin niteligi, islem yapilan kisi veya kurulus, diizenlenecek
olan dekontlarda yer alacaktir. Bu nedenle, miinferit repo ve/veya ters repo islemleri bu Sozlesme’ye istinaden taraflarca
diizenlenecek dekontlara dayali olarak ayri ayri gerceklestirilecektir. MUSTERI ile BANKA her defasinda miinferit repo ve/
veya ters repo islemlerinin tiim detaylarinda anlagtiktan sonra, BANKA iki niisha dekont diizenleyerek, bir niishayi karsi
tarafa gonderecek veya teslim edecek, bir niishayi da kendi nezdinde saklayacaktir. Isbu Sézlesme taraflar arasinda yapi-
lacak repo ve/veya ters repo islemlerinde uyulacak genel esaslari olusturur ve her islem dekont ile birlikte gegerli olup,
yine birlikte uygulanir. Usullince diizenlenecek dekontlar, isbu Sozlesme ile birlikte hiikiim ifade edecektir.

Repo ve ters repo islemlerinde saticinin dekontun icerigine uygun olarak, menkul kiymeti satmasini ve vadede geri almasini,

alicinin da menkul kiymeti almasini ve vadede geri satmasini, karsilikl olarak kabul ettiklerini, taraflar beyan ve taahhtit ederler.

12.2. Islemler Nedeniyle Alacak veya Bor¢ Kaydi Yapilacak Hesap

MUSTERI, adina BANKA nezdinde agilacak hesabina repo ve/veya ters repo islemleri nedeniyle, alacak veya borg kayitla-

rinin yapilmasini kabul ve beyan eder.

12.3. Islem Hiikiimleri

MUSTERI repo ve/veya ters repo islemleriyle ilgili olarak verecegi talimatlarint BANKA'ya yazili olarak verecegini; ancak
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BANKA'nin da uygun gérmesi kosuluyla telefon, faks ya da internetten veya BANKA'nin uygulamaya koymus oldugu ya
da BANKA'nin ileride uygulamaya koyabilecegi diger araclarla verebilecektir. MUSTERI'nin verecegi yazili talimatlarin
disindaki talimatlarla ilgili dogacak uyusmazliklarda, telefonla, faksla ya da internetten verilen talimatlarda, bu mesajlarin
metinlerinin; BANKA'nin uygulamaya koymus oldugu ya da ileride uygulamaya koyabilecegi, otomatik vezne makineleri
ya da bilgisayara bagl telefon sistemi veya dogrudan bilgisayar sistemi gibi araglar ile verilecek MUSTERI talimatlarinda
ve internetten verebilecegi talimatlarda BANKA'nin bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm ve mikrofiglerinin ve ses kayitlarinin
taraflar arasinda HMK’nin 193. maddesi geregince miinhasir delil olacagini taraflar kabul ve beyan ederler. MUSTERI'nin
verecegi yazili talimatlarda, faks vesair araglarla verilen talimatlarda sahtelik s6z konusu edilirse, bu talimatlara iligkin
sahtelik iddialarindan veya bu talimatlarin sahte olmasindan dolayi BANKA'nin higbir sorumlulugu olmayacagini, bu tali-
matlar geregince yapilan islemlerin BANKA tarafindan gegerli addedilebilecegini MUSTERI peginen kabul ve beyan eder.

MUSTERI talimatinin uygulanabilmesi icin, sahtelik iddialarindan veya bu talimatlarin sahte olmasindan dolay BANKAnin

hicbir sorumlulugu olmayacagini, bu talimatlar geregince yapilan islemlerin BANKA tarafindan gegerli addedilebilecegini

MUSTERI pesinen kabul ve beyan eder. MUSTERI talimatinin uygulanabilmesi icin;

a) Repo isleminde MUSTERI'nin hesabinda para bulunmasi veya talimatla birlikte BANKA'ya nakit ddeme yapmasi ya da
BANKA hesaplarina intikal etmis havale géndermesi gerekecektir.

b) Ters repo islemlerinde ise isleme konu menkul kiymetin aynen teslim veya ilgili araci kurulus veya BANKA'dan teyidi
alinmig dekont aslinin teslim veya BANKA nezdindeki MUSTERI'nin hesabindaki serbest kiymetlerle ilgili bir yazil tali-
matin verilmesi gerekir. MUSTERI, repo ile aldigi menkul kiymetlerin ters repo islemine konu yapmayacagini, repo
_isleminin vadesinde dekontun aslini ibraz etmeden BANKA'dan hicbir talepte bulunamayacagini kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI ayrica, BANKA tarafindan usuliine gore, adina diizenlenmis olan repo ve/veya ters repo islemlerine ait dekontu
ve bu S6zlesme’den dogan hak ve alacaklarini, BANKA'nin muvafakati olmadan tiglinci kisilere devir ve temlik etmeyece-
gini, aksine yaptig| tum iglemlerden sorumlu oldugunu kabul ve taahhit eder. Repo isleminde, islemin tamamlanmasiyla
(repo tutarinin MUSTERI tarafindan hesabinda bulundurulmasi) birlikte menkul kiymetin miilkiyetinin MUSTERI'ye gece-
cegini, ancak repo islemine konu olan menkul kiymetlerin vade tarihine kadar olan getirilerinin BANKA'ya ait olacagini,
MUSTERI'nin kararlastirilan faiz disinda bu getiriler {izerinde herhangi bir hak iddia edemeyecegini, vade tarihinde ise
menkul klymetlerm ‘mulkiyetinin, kararlastirilan bedelin BANKA tarafindan MUSTERI'ye odenme5|yle tekrar BANKAya
gececegini MUSTERI kabul ve beyan eder. Repo ile MUSTERIi’ye satilan menkul kiymetin {izerine MUSTERI'nin borcu igin
ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir veya haciz gibi bir kisitlama geldigi takdirde BANKA'nin geri alma taahhiidii ortadan kalkacagi
gibi, dekontun BANKA'ya karsi bir hikkmii olmayacaktir. Ters repo islemi ile menkul kiymet aliminda ise islemin tamam-
lanmasiyla birlikte, menkul kiymetin miilkiyetinin BANKA'ya gececegini ve getirilerin de BANKA'ya ait olacagini, vade tari-
hinde menkul kiymetin midilkiyetinin kararlastirilan bedelin 6denmesi ile tekrar MUSTERI'ye gececegini MUSTERI kabul ve
bgyan eder. Vadesi gelen repo isleminin geri ddemesi, dekontun ashinin BANKA'ya ibrazi karsiliginda, ya nakden MUSTE-
RI'ye ya yetkilisine yapilacak veya islem BANKA nezdindeki MUSTERI hesabina alacak kaydi seklinde sonuglanacaktir. Ters
repo isleminde ise taraflarca anlagilan bedelin MUSTERI tarafindan BANKA'ya nakden veya hesaben 6denmesi halinde,
menkul kiymetler, ya MU§TERI ye veya yetkilisine teslim edilir ya da MUSTERI adina acilmis olan veya re’sen acilacak
olan hesaba kaydedilir. MUSTERI'nin anlasilan vadede anlasilan bedeli 6dememesi (kismi ddeme durumunda BANKA'nin
ret yetkisi bulunmaktadir) halinde; BANKA'nin “Ters Repoda Musterinin Sorumlulugu ve Bankanin Satis Hakki” baglikli
maddedeki haklar saklidir. BANKA repo isleminde MUSTERI'nin islem vadelerinden dnce vuku bulabilecek geri satma
tekliflerini kabul edip etmemekte, kabul ettigi takdirde faiz verip vermemekte muhayyerdir.
12.4. Menkul Kiymetlerin Depoda Saklanmasi
MUSTERI, repo ve ters repo islemine konu olacak menkul kiymetlerin islemin vadesine kadar yasal olarak yetkili kiinmis
kurum ve kuruluslarda uygun sekilde depo edilecegini ve depodaki menkul kiymetlerin baska bir kurum ya da kurulusa
devredilemeyecegini pesinen kabul eder.
Ters repo ile alinan menkul kiymetlerin iglem tarihi ile vade arasindaki sure icerisinde kalmak ve vadesi, geri satma vadesini ge¢-
memek kosuluyla, repo islemiyle yeniden BANKA tarafindan satiimasinin miimkin oldugunu, MUSTERI kabul ve taahhtit eder.
12.5. Ters Repoda MUSTERi’nin Sorumlulugu ve BANKA’nin Satis Hakki
MUSTERI, ters repo islemine konu menkul kiymetlerin eksik kuponlu, calinti, sahte, iptal edilmis veya herhangi bir nedenle
satilmis oldugunun anlasiimasi halinde, bu menkul kiymetlerden dolay dogabilecek tiim hukuki, mali ve cezai sorumlulu-
gun kendisine ait olacagini, bu konuda BANKAYya yonelik hicbir talebinin olmayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder. Bu
durumun anlagilmasi halinde, BANKA vadeyi beklemeksizin derhal ve ihbara gerek olmadan MUSTERI aleyhine yasal yol-
lara basvurma hakkina sahiptir. MUSTERI, ters repo islemi ile BANKA'ya sattigi menkul kiymetleri, anlastigi vadede anlas-
t1g1 bedel lizerinden ayrica bir ihbara gerek olmadan satin almadigi takdirde BANKA'nin, bu menkul kiymetleri kurulmus ya
da kurulacak olan borsalarda ortalama fiyattan ya da diger araci kuruluslarda olusacak fiyattan satip bedellerini alacagina
mahsup etmeye, bakiye alacag) icin ise MUSTERI'yi takip ve dava etmeye hakki bulundugunu kabul ve beyan eder.

12.6. Cezai Sart ve Temerriit Faizi

MUSTERI, repo ve ters repo islemlerinden dogan yukimlillklerini zamaninda yerine getirmedigi takdirde, BANKA'ya

ediminin konusunu olusturan menkul kiymetin, satis veya geri alis degerini, bu degerin %10’u tutarinda maktu tazminati

ve islem tarihinden itibaren bu S6zlesme’nin Temerriit maddesine gore hesaplanacak temerriit faizini, faiz, fon ve bunun
gider vergisini ve ifaya eklenmis cezai sart olarak s6z konusu kiymetlerin nominal degerinin %1'ini ayrica bir ihtar ve mera-
sime hacet kalmaksizin 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13- SINIRSIZ BANKACILIK HUKUMLERI

13.1. Internet ve Mobil Bankacilik Hiikiimleri

13.1.1. MUSTERI; Internet/Mobil Bankacilik Gzerinden verilen ve/veya ileride verilecek olan bankacilik hizmetlerine,
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BANKAnIn belirledigi ydntemlerle (ATM ve/veya www.yapikredi.com.tr (ve/veya BANKAnin diger web siteleri) ve/veya
telefon bankaciligi ve/veya banka subeleri ve/veya BANKAnin ileride belirleyecegi yontem/lerle) basvurabilir. MUSTERI,
BANKA tarafindan kendisine verilen musteri numarasi, kullanici adi/kodu, ayri veya ortak kullanilacak olan sifre/ler ve/
veya parola/lar yard|m| ile kullanici adi/kodu, sifre/ler deg|§|kI|k islemleri de dahil olmak tGzere BANKA'nin sundugu ve/
veya ileride sunacagl tiim Sinirsiz Bankacilik Hizmetleri kapsamindaki hizmetlerinden (internet bankaciligi, mobil ban-
kacilik, cep telefonu, tablet, SIM kart, SMS, TV bankaciligi, kiosk, e-posta, sosyal medya [Facebook, Twitter vb.], www.
yapikredi.com.tr (ve/veya BANKAYya ait diger web siteleri) vb. tizerinden sunulan ve/veya ileride sunulabilecek) |§Iemler—
den isbu Sézlesme hiikiimleri gecerli olmak kosuluyla yararlanabilir. MUSTERI’nin BANKAnin simdi ve gelecekte sunacagi
sair hizmetlerden yararlanmasi halinde gerek isbu Sézlesme gerek hizmete 6zel olarak akdedilecek S6zlesme hikimleri
birlikte gegerli olacaktir. MUSTERI, BANKA'ca sunulan Sinirsiz Bankacilik Hizmetleri ve bu hizmetler kapsaminda yapilan
islem ve hizmetler ile ileride eklenecek olan yeni |§Iemler| de isbu Sozlesme hikimleri uyarinca yararlanacagini, mevcut
ve yeni eklenecek islemlerde de isbu S6zlesme’nin tim hikimlerinin gegerli oldugunu kabul ve beyan eder. BANKA,
MUSTERI’'ye mobil ve/veya elektronik ortamlar tizerinde sagladigi tiriinlerden bir kismini ya da tamamini kullandirip kul-
landirmama yetkisini haizdir.

13.1.2. MUSTERI'nin internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile yapmis oldugu tiim islemler ve BANKAya vermis
oldugu tiim talimatlar, bizzat kendisi tarafindan verilmis ve dogru kabul edilecek olup BANKA'nin, sifre/leri ve/veya parola/
lart kullanarak talimati génderenin kimligini, islemi veya talimati dogrulama, arastirma ve/veya geri bildirim zorunlulugu
yoktur.

13.1.3. BANKA, hizmetleri ve uriinleri ile ilgili olarak MUSTERI'lerini, gesitli iletisim kanallar araciliiyla bilgilendirir. Bu
bilgilendirme MUSTERI'nin dogrudan kendisine yénelik bilgilendirmeler olabilecegi gibi, genel bilgilendirme niteliginde
de olabilir. Bu nedenle, MUSTERI, internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile verilen hizmetlerden yararlanirken
BANKA tarafindan kendisine bildirilen, bilgi edinmesi amaciyla cesitli kanallar aracihigi ile yayinlanan, duyurulan ve/veya
tavsiye edilen ilke ve kurallar ile BANKA'nin “Glivenlik KuraIIarl/DuyuruIarl ve islem adimlarina uyacagini pesinen kabul,
beyan ve taahhiit eder. BANKA, uygun goérdiugli zamanda MUSTERI'ye internet ortaminda/elektronik ortamda bildirimde
bulunarak builke ve kq_rallarl_deg|§t|rmeye yetkilidir. B
13.1.4. BANKA'nin, MUSTERI'nin glivenli ortamda islem yapmadigl hususunda bariz bulgulari olmasi halinde (MUSTE-
RI’nin hesabindan yetk|5| olmayan kisilerce islem yaplldlgl stiphesi, MUSTERIi'nin giivenli olmayan ortamda islem yapmasi,
yurt digindan yapilan siipheli islemler vb.) MUSTERI'nin Gyeligini |ptaI ya da askiya alma hakki saklidir.

13.1.5. MUSTERI, internet/Mobil Bankacilik aracmgl ile sunulan Griin ve hizmetler ile ilgili |§Iemler| sistem geregi imzasi
olmaksizin giivenlik adimlarindan gegirilmis olan “sifre/ler”, “parola/lar” ve/veya “kullanici bilgileri” araciligi ile yapacaglnl
kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, Internet/Mobil Bankacilik araC|I|g| ile sunulan hizmetlerden yararlanmak icin
kendisine verilen “sifre/ler”, “parola/lar” ve/veya “kullanici bilgileri"ni gizli tutmakla yikimli olup Gglincl sahislara ifsa
etmeyecegini, “sifre/ler”, “parola/lar”ve/veya “kullanici bilgileri”’ni kullanma hakkinin minhasiran kendisine ait oldugunu,
sifresini periyodik olarak degistirecegini sifre/ler, parola/lar ve/veya kullanici bilgilerinin herhangi bir Giciincli sahis tara-
findan kullaniminin sonuglarindan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu, bu gibi usulstiz kullanimlari yapan kisilerin
kimliklerini BANKA'nin tespit etmekle yiikimli olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13.1.6. Sifre/lerin, parola/larinin ve/veya diger kullanici bllgllermln hatali kullaniimasi, girilmesi nedemyle bloke olmasi ya
da iptal edilmesinden olusabilecek zararlardan BANKA sorumlu tutulamaz, BANKA’nln MUSTERI'yi sifre/lerinin, parola/
larinin ve/veya diger kullanici bilgilerinin bloke veya iptal edilmesinden dolayl haberdar etme yUkiumlGlGga yoktur. Yeni-
den sifre/ler, parola/lar ve/veya diger kullanici bllgllerlnl olusturmak sorumlulugu MUSTERI'ye ait olup BANKA'nin imkan
verdlgl sekiller igerisinde yapilabilecegini MUSTERI pesinen kabul eder. Sifre/ler, parola/lar ve/veya diger kullanici bilgile-
rinin olu§turulmasmda Telefon Bankacilig kullaniliyor ise Telefon Bankacilig gériismelerinde BANKA, MUSTERI dogrula-
masi icin kimlik sorgulama hakkina sahiptir. Sorgulama neticesinde BANKA talepte bulunanin k|mI|g|n| BANKA'nIn re’sen
belirledigi kriterlere gore dogrulayamazsa, bu yolla sifre/ler, parola/lar ve/veya diger kullanic bilgilerinin aktivasyonu,
yenileme, bloke kaldirma vb. tim islemleri yapmama hakkina sahiptir.

13.1.7. BANKAnin MUSTERI'ye internet/Mobil Bankacilik araciligi ile hizmet verecek olmasi, MUSTERi’'ye donanim ve
yazilim (hardware software) temini ve bu donanim ve yazilimin BANKA'nin internet/Mobil Bankacmk araciligiile verecegi
hizmet icin yeterllllgl konusunda bir BANKA taahhiidii olusturmaz. MUSTERI, BANKAnIn internet/Mobil Bankacilik ara-
ciligr ile verecegi hizmetlerden yararlanmak icin kullandigi veya kullanacag bilgisayar, cep telefonu, tablet ve/veya elekt-
ronik cihazlarin glivenligini bizzat temin etmeyi, 3. kisilerin bu bilgisayar, cep telefonu, tablet ve/veya elektronik cihazlara
izinsiz erisimini engellemek icin glincel glivenlik dnlemlerini almayi ve hizmetten yararlanmak igin kullandigi elektronik
cihazin yeterli glivenlik 6nlemlerine sahip olmamasi nedeniyle meydana gelecek zarar ve ziyandan bizzat sorumlu oldu-
gunu kabul ve taahhit eder.

13.1.8. MUSTERI, isbu madde kapsamindaki islem ve hizmetler ile ilgili olarak BANKA'ya yazili, s6zll, internet, mobil ve/
veya elektronik ortamlar aracilig ile verdigi bilgilerin tamaminin dogru, eksiksiz ve giincel oldugunu, bilgilerin dogru,
eksiksiz ve glincel olmamasi halinde dogacak zararlardan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

MUSTERI, BANKA'nin belirledigi sisteme gore belirlenen sifre/lerini, parola/larini ve diger kullanici bilgilerinin (“6deme
aracr”) hileli kullanilmasi, yetkisiz kullanim stiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alin-
masl ve MUSTERI'nin iradesi disinda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi halinde BANKA'ya derhal ve en geg yirmi dort saat
icerisinde 444 0 444 / 0 850 222 0 444 numarali ¢agri merkezi numarasi tizerinden bildirimde bulunarak 6deme aracini
kullanima kapatir. BANKA, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda, BANKA tarafindan da uygun
bulunmasi sartiyla MUSTERI'ye yeni bir 6deme araci temin edebilir veya 8deme aracini kullanima agabilir.

13.1.9. MUSTERI, BANKA tarafindan internet/Mobil Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerin kullanimi sirasinda tigiincii
kisilere zarar vermesi halinde, s6z konusu zarardan bizzat sorumlu oldugunu beyan, kabul ve taahhdit eder.
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13.1.10. BANKA gerekli gérdiigti durumlarda; MUSTERi’ye 6nceden internet/MobiI Bankacilik ortamlarinda da bildirimde
bulunarak giivenlik amaciyla islemlere tutar ve adet kisitlari koyabilir. BANKA, Internet/Mobil Bankacilik araciligi ile sunu-
lan hizmetleri amaci diginda veya kotl niyetli olarak kullandig kanaatine varirsa, MUSTERI'ye 6nceden bildirimde bulun-
maksizin, bu hizmetlerin sunulmasini gegici olarak veya tamamen durdurabilir. MUSTERI, BANKA'nin Internet/Mobil Ban-
kacihk uzerlnden yayinladigi Guvenlik Onlemleri ve Guvenlik Seviyeleri ile ilgili duyurulari ve giincellemeleri takip etmekle
yukimltdir. MUSTERI, BANKA'nin yayinladig ve internet/Mobil Bankacilik ortaminda duyurdugu Giivenlik Onlemleri ve
Guvenlik Seviyeleri dahilinde gerekli tedbirleri almamasindan kaynaklanan zarardan bizzat sorumlu oldugunu kabul eder.
13.1.11. MUSTERI, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin verilmesi sirasinda veya herhangi bir zamanda olusabile-
cek ariza vesair teknik sebepler ile bu hizmetlere ara veya son verilmesinden ya da hizmetin kesintiye ugramasindan,
ayni sekilde donanim, yazilim ve internet sunucusundan veya elektrik, telefon sebekeleri gibi erisim saglayicilardan veya
elektronik posta hizmetinden kaynaklanan aksakliklar sonucu olusabilecek hatalar, zararlar, kayiplar, gecikmeler veya
erken tecellilerden ve Uglinci sahislarin kendisine ait bilgilere erisiminden BANKA'nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan
ve taahhit eder. BANKA, MUSTERI'nin elektronik posta depolama kapasitesinin belirlenen degerlerin (zerine ¢ikmasi
halinde elektronik posta iletilerinden bir kismini silebilir.

13.1.12. MUSTERI, BANKA tarafindan kendisine Internet/Mobil Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetleri kullanirken
yururlikteki mevzuat hiikiimlerini ihlal etmeyecegini; BANKA tarafindan Internet/Mobil Bankacilik araciligi ile verilen
hizmetleri higbir sekilde kamu dizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz veya taciz edici, suistimal veya
dolandirmaya yonelik ya da hizmeti baskalarina satmak amaciyla kullanmayacagini; kendisine saglanan elektronik posta
hizmetini alicinin iznini almaksizin, reklam amagli ylgmsal elektronik posta gonderileri icin kullanmayacagini ve posta gon-
derilerinin yasalari ihlal edici materyaller icermeyecegini; tiglincl sahislarin internet ve/veya mobili kullanmasini onley|C|
veya zorlastirici fiil ve tasarruflarda bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, bu kisitlamalara uyacagini,
aksi halde BANKA'nin internet/Mobil Bankacilik aracilig ile sundugu hizmetleri bildirimde bulunmaksizin kismen veya
tamamen durdurmaya, iptal etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

13.1.13. MUSTERI, BANKA tarafindan verilen yazilimlarin, sunmus oldugu hizmet ve Grlinlerin, gorsel ve isitsel materya-
lin telif ve fikri haklarinin BANKA'ya ait oldugunu, bu yaziimlar hicbir sekilde cogaltip dagitmayacagini, BANKA'nin izni
olmaksizin kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

13.1.14. MUSTERI, bedensel veya zihinsel olarak isbu maddede belirtilen kanallar araciligi ile sunulan hizmetlerden yarar-
lanamayacak 6lclide bir kazaya maruz kalmasi veya vefati halinde, kendisine verilen sifre, kullanici kodu ve kullanici bilgile-
rinin kullaniimasi suretiyle gergeklestirilecek islemlerden, BANKA'nin agir kusuru olmadigi miiddetce, BANKA'nin sorumlu
olmayacagini kabul ve beyan eder. _
13.1.15. MUSTERI'nin yapmis oldugu déviz alim/satim islemlerinde BANKA'nin islem anindaki gise kurlari uygulanir. Islem
aninda elektronik ortamda kesinti gibi ariza hallerinde, déviz bozum kurlarinin déviz alig kurlarinin Gzerine gikabilecegi
durumlarda ortaya cikabilecek fark tizerinde MUSTERI hak ve talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
13.1.16. MUSTERI, BANKA tarafindan kendisine verilen hizmetler cercevesinde, BANKA tarafindan belirlenen ve/veya
bildirilen tcretleri BANKA'ya zamaninda 6deyecegini kabul, beyan ve taahhlt eder.

13.1.17. BANKAnin elektronik ortamlar araciligi ile yapmis oldugu duyurular MUSTERI’ye teblig edilmig sayilir.

13.1.18. MUSTERI, 3. sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
ve ilgili mevzuat hikimleri dahilinde BANKA'nin sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

13.1.19. MUSTERI, Ulkeler arasindaki saat farklarina gore yapilacak islemlerin takibi ve zaman ayarlamasi sorumlulugu-
nun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhit eder. '

13.1.20. MUSTERI, BANKA aksi bir durum belirtmedikge, yapilacak basvurular sonrasinda Internet/Mobil Bankacilik ara-
cihgiyla sunulan bankacilik hizmetlerinin yetki seviyelerinin Tam Yetkili ve islem limitlerinin ise BANKA'nin belirledigi Uist
limitler olarak tanimlanacagini, BANKA'nin belirleyecegi yetki seviye/leri ve/veya islem limitleri dahilinde kullanacagini
kabul ve beyan eder.

13.1.21. MUSTERI, SMS (kisa mesaj) ve/veya ileride gelistirilecek ve/veya telefon numarasi lizerinden verilen ve/veya veri-
lecek hizmetlerin, bildirdigi telefon numarasina verilecegini; ilgili telefon numarasini degistirmesi, kaybolmasi, ¢calinmasi
halinde BANKA'y1 derhal haberdar edecegini, aksi durumda dogabilecek sonuglardan BANKA'nin herhangi bir sorumlulu-
gunun olmadigini ve BANKA'dan herhangi bir hak ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul ve beyan eder.

13.1.22. BANKA tarafindan MUSTERI'nin bildirdigi telefon numarasina gonderilen mesajlarin geg¢ ulasmasi ve/veya hi¢
ulagmamasi, bu bilgilerin her ne sebeple olursa olsun Ggiincl sahislarca 6grenilmesi veya Uglinci sahislarca bu bilgilere
ulasiimasi durumunda, MUSTERI, BANKA'nin herhangi bir sorumlulugunun olmadigini ve BANKA'dan herhangi bir hak ve
talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

13.1.23. BANKA; MUSTERI'nin Internet/Mobil Bankacilik tizerinden verilen ve/veya ileride verilecek olan bankacilik hiz-
metlerini kullanabilmek igin bu uygulamalara erisim ve giris yapabilmesi ek hizmetlerden yararlanabilmesi, yeni hizmet-
leri kullanabilmesi, BANKA'daki triin ve kullandigi hizmetler icin yapilacak olan bilgilendirmelerden faydalanabilmesi icin
MUSTER(I’nin BANKA sisteminde kayith cep telefonuna BANKA tarafindan SMS (kisa mesaj) génderilebilecektir. BANKA,
mevzuatin izin verdigi durumlarda bu SMS‘lerden Ucret alabilecektir.

13.1.24. MUSTERI, Elektronik Imza ve/veya Mobil Imza sahibi (kullanicisi) olmak icin BANKAnin internet ve/veya mobil
ve/veya elektronik ortamlar tizerinden saglayacagi 6n basvuru ve/veya bagvuru hizmetleri sirasinda verecegi tim bilgi-
lerin, Elektronik Imza ve/veya Mobil Imza uygulama/larinin taraf/lari olan tigiincii kisilere iletilecegini kabul eder. Ayrica
5070 sayil Elektronik Imza Kanunu geregince, Elektronik Imza ve/veya Mobil Imza Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi
tarafindan saglandigindan yapilan 6n basvuru ve/veya basvurunun kesinti, teknik aksakliklar vb. sebepler ile Elektronik
Sertifika Hizmet Saglayicis’na ulasmamasindan ve/veya yapilan 6n basvuru ve/veya basvurunun kabul edilmemesin-
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den MUSTERI, BANKA'nin higbir sorumlulugu bulunmadigini ve BANKA'dan herhangi bir hak ve talepte bulunmayacagini
kabul ve beyan eder. _ _

13.1.25. MUSTERI, Elektronik Sertifika Hizmet Saglay|C|S| tarafindan saglanan Elektronik Imza ve/veya Mobil Imza hizmet
ve uygulamalarindan (elektronik sertifika kullanim stiresinin dolmasi, sertifikanin yenilenme islemleri, Elektronik imza ve/
veya Mobil imza hizmetinin durdurulmasi ve/veya sona erdirilmesi, yasanacak teknik aksakliklar, hatali islemler, zaman
asimi ve diger sebeplerden dolayi islemlerin yapilamamasindan) BANKA'nin hicbir sorumlulugu bulunmadigini ve BAN-
KA'dan herhangi bir hak ve talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

13.1.26. MUSTERI, Internet/Mobil Bankacilik kanallarindan yararlanabilmesi icin BANKA tarafindan kendisine arag ve
belge saglanmasi halinde; arag ve belgeleri hasarsiz ve hukuki ayipsiz olarak BANKA'ya aynen iade etmek zorunda oldu-
gunu kabul ve beyan eder.

13.1.27. MUSTERI, Internet/Mobil Bankacilik araciligiyla, TL veya yabanci para cinsinden vadeli/vadesiz hesap, yatirm
hesabi acabilecegini, kullanabilecegini, bu durumda bu hesaplara ait clizdanlarin teslimi icin yasal diizenlemeler ve mev-
zuat hikimlerinin uygulanacagini, bu hesaplari kapatmasi halinde hesap ctizdanlarini BANKA'ya teslimle mikellef oldu-
gunu kabul ve beyan eder.

13.2. Telefon Bankacihig Hiikiimleri

13.2.1. MUSTERI, BANKA'nin Telefon Bankaciligr hizmetleri dahilinde; BANKA nezdindeki hesaplarinda veya sifresini kulla-
narak BANKA nezdindeki 3. kisi hesaplarinda ve/veya BANKA disindaki her tiirli hesaplarda, gerek BANKAnin Msteri lle-
tisim Merkezi'ne gerek dogrudan subeyi arayarak sube calisanina telefonla verdigi s6zIU talimatlarina istinaden gercekles-
tirilerek borg veya alacak kaydi yaratan/yaratacak olan mevcut ve ileride saglanacak tiim hizmetlere iliskin islemleri kabul
ve taahhit eder. MUSTERI, BANKA'nin belirledigi hizmetleri BANKA'nin sistemine girerek “bizzat” ya da “yetkili” araciligi
ile ve/veya yine BANKAnin belirledigi bazi hizmetleri MUSTERI NUMARASI ve gerekiyorsa GUVENLIK KODU, sifre ve diger
guivenlik sorularini cevapladiktan sonra YETKILI araciligi ile veya dogrudan subeyi arayip sube c¢alisani araciligi ile misteri
numarasl, guvenlik koduy, sifre ve diger glivenlik sorularina muhatap olmaksizin yapabilecegini kabul ve beyan eder.
13.2.2. MUSTERI talimatlarini BANKA'ca her Uriin icin ayr olarak tespit edilen islem saatleri icerisinde BANKA'ya ilet-
mekle sorumludur.

13.2.3. MUSTERI, Telefon Bankaciligi araciligiyla, TL veya yabanci para cinsinden vadeli/vadesiz hesap agabilecegini, kul-
lanabilecegini, bu durumda bu hesaplara ait clizdanlarin teslimi icin yasal diizenlemeler ve mevzuat hiikkiimlerinin uygula-
nacagini, bu hesaplari kapatmasi halinde hesap ciizdanlarini BANKA'ya teslimle miikellef oldugunu kabul ve beyan eder.
13.2.4. MUSTERI, Telefonla Bankacilik Hiikiimleri kapsamindaki hizmetlerden yararlanmak icin yapacagi telefon gorus-
melerinin BANKA tarafindan gerek gortilmesi halinde en ¢cok on yil stire ile saklanmak Gzere kayda alindiginin (BANKA'nin
secimine gore dijital veya kaset ortaminda) bilincinde oldugunu, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda
Telefon Bankaciligi sistemi araciligiyla yapilan MUSTERI bildirimlerine iliskin ses kayitlarinin bildirim tarihinden itibaren bir
yil siireyle, bunlarin ihtilafli olanlarinin her haliikarda bu sire ile sinirli olmaksizin herhangi bir ihtilaf halinde anilan bu ses
kayrtlarinin miinhasir ve kesin delil olacagini kabul ve beyan eder.

13.2.5. MUSTERI'nin kendi hesabi ile ilgili verdigi yanhs bilgilerden, herhangi bir zarara ya da karisikliga yol agacak hatali
talimatlardan ve telefon gérismelerinde meydana gelebilecek yanlig anlamalardan BANKA sorumlu tutulmaz.

13.2.6. MUSTERI, BANKA aksi bir durum belirtmedikge, yapilacak basvurular sonrasinda Telefon Bankacilig araciligiyla
sunulan bankacilik hizmetlerinin yetki seviyelerinin Tam Yetkili ve islem limitlerinin ise BANKAnin belirledigi Gst limitler
olarak tanimlanacagini, BANKA'nin belirleyecegi yetki seviye/leri ve/veya islem limitleri dahilinde kullanacagini kabul ve
beyan eder.

13.2.7. S6zlesme’nin internet ve mobil bankaciliga iliskin hiikiimleri telefon bankaciligl hiikiimleri ile gelismedigi siirece
telefon bankaciligi ile gerceklestirilen islemlere de uygulanacaktir.

13.3. Miisterek Hesaplara lligkin Hiikiimler

13.3.1. Tek Bagina Kullanimli Miisterek Hesap _

Tek Basina Kullanimli Miisterek Hesap sahibi olan MUSTERI bunu mutlaka belirtmeyi, bu hesabi ilgilendiren herhangi bir islem
s0z konusu oldugunda bu hesap (izerinden Sinirsiz Bankacilik Kanallari ile islem yapmak icin hesap sahiplerinden sadece biri
tarafindan verilecek talimatlarin gegerli olacagini, miisterek hesapla ilgili talimatlarda mutlaka tiim hesap sahiplerinin ortak
bir karara varmasi gerekmedigini, ancak bu durumda tek bir hesap sahibinin yapacagi bildirimlerin, hesap sahiplerinden
birine verilen/verilecek sifrenin hepsi icin gegerli ve baglayici olacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI ayrica, BANKA nezdindeki hesabinin, tek basina kullanimli ortak hesap olmasi durumunda, bu hesap lzerinden
Sinirsiz Bankacilik Kanallari’'nda islem yapmak igin ortak hesabin diger sahiplerinin Sinirsiz Bankacilik Kanallar’'nda sunulan
bankacilik hizmetlerine basvuru yapmaya ve bu hizmetlerden yararlanabilmek icin sifre/ler, parola/lar, diger kisisel bilgi-
leri olusturmaya, belirlemeye ve/veya degistirmeye isbu Sozlesme ve varsa hizmete 6zel diger sozlesmeler cercevesinde
tek basina kullanmaya yetkili olduklarini da kabul eder.

13.3.2. Birlikte Kullanimli Miisterek Hesap

Birlikte Kullanimli Musterek Hesap sahipleri isbu S6zlesme kapsamindaki Sinirsiz Bankacilik Hizmet Kanallar’ndan islem
yapamaz. MUSTERI, herhangi bir nedenle, miisterek hesap sahiplerinden birinin hesabin birlikte kullanimli hesap oldugu
bilgisini vermeden veya yanlis bilgilendirme yoluyla, yetkisini asan ya da kotii niyetine istinaden yaptigi islemlerin sorum-
lulugunun tamamiyla, islemi yapan kisiye ait oldugunu ve BANKA'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini pesi-
nen ve geri donilemeyecek bicimde kabul, beyan ve taahht eder.

14- ATM’LERDE YAPILAN ISLEMLER ILE ILGILI HUKUMLER

14.1. MUSTERI, BANKA'ca kendine verilen veya elektronik ortamda kendisi tarafindan belirlenen 6zel sifreleri kullanarak,
BANKA'ya ait Yapi ve Kredi Bankasi ATM'lerinden ve Kredi Karti Sistemleri’ne banka karti, kredi karti veya Yapi Kredi Mobil
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Bankacilik QR Kod ile veya BANKAnIn dahil oldugu diger sistemlere bagli ATM’lerden ve benzeri elektronik bankacilik
kapsamindaki sistemlerden kredi karti veya banka kartiile BANKA'ca belirlenecek usuller dairesinde islemlerini gercekles-
tirebilir. Bu takdirde hafta sonu ve diger tatil glinlerinde, otomatik makinelerden veya diger elektronik bankacilik sistem-
lerinden nakit cekme iglemlerinde valor bir sonraki i gliniine ait olacaktir.

14.2. MUSTERI, ATM araciligiyla bu makinelerden gerceklestirilen tiim islemlerin ancak bu makinelerdeki kayitlar ve BANKA
bilgisayar kayitlari ile ispat edilebilecegini; ATM'ler kanaliyla nakit yatirdiginda, beyan edilen tutar ile BANKA yetkililerince
belirlenen tutar arasinda farklilik olmasi durumunda, BANKA'ca saptanan tutarlarin esas olacagini kabul ve taahhit eder.
14.3. MUSTERI, BANKA'nin baska bir banka ile o bankanin ATM'lerinin de, bu Sézlesme’de yer alan hizmetlerin saglanmasi
bakimindan kullanilabilmesi icin anlasiimis olmasi halinde; hesaplari ile ilgili olarak s6z konusu anlagilan diger bankanin
ATM’lerini kullandig takdirde, bu islemlerden alinabilecek ticret, diger kurulusa islem karsiligi 6denen tutar dikkate alina-
rak MUSTERI ile BANKA arasinda diizenlenen isbu Sozlesme gercevesinde belirlenecegini veya islem aninda MUSTERI'nin
onayi alinarak tahsil edilebilecegini, bu Sézlesme’de yer alan hiikiimlerin o islemlerde de aynen gegerli olacagini; bunun
icin lizumunda kart, sifre degisikligi ve/veya taahhitname degisikligi yapilmasi ve/veya konu hakkinda belge, talimat vs.
istendiginde 6ngoriilen esaslara aynen uyacagini; aksi takdirde veya baska herhangi bir sebepten dolayi, BANKA tarafin-
dan kartin kullanilmasinin tek tarafli olarak durdurulabilecegini gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahht eder.

14.4. MUSTERI, isbu otomatik sistemle kendisine saglanacak hizmetler ve yapilacak 6demeler imza karsilig olamayaca-
gindan, BANKA kayrtlarinin gegerliligini, BANKA kayitlarindaki borcu, BANKA ile arasinda cikabilecek her tirli ihtilafta
BANKA'nin kayit ve defterlerinin tek ve kesin delil olacagini ve ATM’lerden MUSTERI'nin tercihi ile yazdirilan veya e-posta
adreslerine gonderilen ATM bilgi figlerinin dekont hiikmiinde olmadigini pesinen kabul eder.

14.5. MUSTERI, ATM'lerde ortaya ¢ikabilecek her tirli teknik ariza nedeni ile islemlerin tamamlanmamasi, iptal edilmesi,
kismi 6deme yapilmasi hallerinde durumu derhal BANKA'ya bildirecegini, bildirmemesi veya gec bildirmesi nedeniyle
dogabilecek sonuglardan BANKAnin sorumlu olmayacagini kabul ve taahhit eder.

14.6. MUSTERI, BANKA tarafindan verilecek karti; 6zel, gizli ve tarafindan her an degistirilebilecek olan sifreyi kullanmak
suretiyle kullanacagini kabul ve taahhit eder.

15-BANKA KARTI HUKUMLERI

15.1. BANKA'ca verilen yurt ici/yurt disi gegerli KART'lar, KART Uzerinde belirtilen gegerlilik tarihine kadar kullanilmak
kaydi ile BANKA'nin dogrudan Gyesi oldugu ve olacagi uluslararasi veya yerel kart sistemlerinin yetki verdigi yerlerdeki
veya BANKAYya ait yurt ici ve yurt disindaki POS’larda, banka sube ve otomatik vezne makinelerinde (ATM), elektronik
bankacilik islemlerinde, internet, mobil cihazlar, televizyon, SIM kart, SMS, e-posta, sosyal medya vb. kanallar Gzerinden
sundugu ve/veya ileride sunacagi tim internet ve mobil bankacilik hizmetlerinden ve bunlarla sinirli olmamak Gzere,
BANKA'nin simdi ve gelecekte sunacagi sair hizmetlerde ve ayrica BANKA'nin ve/veya uluslararasi kart kuruluslarinin yetki
verdigi birimlerde mal/hizmet alimlarinda ve nakit cekimlerde, Turkiye’deki banka KART'Ina para transferi yaparken, POS
Para islemlerinde veya tim kanallardan KART'In bagl oldugu vadesiz hesabindaki bakiyeden para ¢cekme islemi yaparken
gegerli olacaktir. i .

15.2. MUSTERI, BANKA'dan talep etmesi halinde, adina KART basilacagini kabul ve beyan eder. MUSTERI, KART'Ini ve
kendisi tarafindan BANKA kanallari lizerinden belirledigi ve istedigi zaman degistirilmesi mimkdn sifreyi kullanmak sure-
tiyle, KART sahiplerine saglanan mevcut ve ileride saglanacak tiim hizmetlerden yararlandiriimasini ve BANKA'ca belirle-
necek usuller ve limitler dahilinde butin islemlerin imzasi olmadan dahi yapilmasini kabul ve taahhiit eder.

15.3. MUSTERI, kimlik ve adres bilgilerinin hatali olmasi vs. nedenlerle dogacak her tirlii sorumluluktan kendisinin
sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

15.4. MUSTERI, KART'In adrese teslimi sirasinda zarftaki adreste gecici olarak bulunulmamasi halinde, teslim yerinin
MUSTERI'nin evi olmasi halinde; esi, kardesi, annesi veya babasindan herhangi birine, teslim yerinin MUSTERI'nin igyeri
olmasi halinde MUSTERI’'nin 6zel sekreteri, MUSTERI'nin hiyerarsik olarak bagh oldugu amiri, miduriine imza karsiliginda
yakinlik derecesi ve kimlik dokiimii teslimat detayina yazilarak teslim edilecegini, KARTIn subeye teslim edilmesi halinde,
MUSTERI'nin KART"I teslim alacagini BANKA'nin belirledigi siire icinde KART'I almadigi durumda KART'In imha edilecegini
kabul ve beyan eder.

15.5. MUSTERI, sorumlulugunun KART'In kendisine teslimi ile fiziki olarak KART'In teslimini gerektirmeyip sadece KART
numarasi ve sifrenin kullaniminin yeterli oldugu islemler agisindan ise, heniiz KART teslim edilmemis olsa dahi KART
numara ve sifresinin kendisine teslimi ile baslayacagini kabul ve taahhiit eder.

15.6. MUSTERI, KART'InI alisveriste kullanmasi halinde, KART'In kullanimi sirasinda isyerinin talep etmesi durumunda
kimlik belgesini ibraz etmek zorunda oldugunu kabul ve beyan eder.

15.7. MUSTERI, BANKA'nin belirlemis oldugu kurallar dahilinde, POS Para yapilabilen Gye isyerlerinde alisveris yaparken,
dilerse KART'In bagl oldugu vadesiz hesaplarindaki bakiyeden para ¢ekme islemi de yapabilecegini, bu islemden puan
kazanamayacagini kabul ve beyan eder. B _ o

15.8. Puan, BANKA'nin MUSTERI’ye sundugu bir promosyon triini olup MUSTERI World Uye Isyerleri’nde POS'lar Gizerin-
den gerceklesen harcamalari igin, BANKA ve Uye isyeri arasindaki anlasmaya bagl olarak, harcama tutarlarina gore Uye
isyeri bazinda farklilasan oranlarda puan kazanabilecegini, ayrica BANKA'nin sundugu kampanyalarda kampanya kosul-
lari dahilinde puan kazanabilecegini, kazanilan puanlarin BANKAnin belirledigi ve bildirdigi usullerle kullanilabilecegini,
kazandigi puanlari kullanmamasi, KART'In kapatilmasi durumunda ve/veya kampanya kosullarina bagl olarak puanlarin
geri alinabilecegini, KART lar arasinda puan transferinin BANKA'nin inisiyatifinde oldugunu, puan kazaniimasi amaciyla
KART'In gercek disi veya bireysel KART'In ticari amaclh kullaniminin tespit edilmesi halinde BANKA'nin puanlari tek tarafli
olarak iptal etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

15.9. MUSTERI, yurt igi/yurt disi gegerli KART lar ile yurt disinda gerceklestirdigi nakit gekme veya alisveris islemleri igin
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BANKA'nin verdigi otorizasyon (nakit ¢cekim ve alisveris islemlerinin gerceklestiriimesinden dnce BANKA'nin isleme vere-
cegi onay) asamasinda islem tutarinin, BANKA'nin gise doviz satis kurundan TLye cevrilerek vadesiz hesabina bor¢ kaydi
yapilacagini; yurt ici ve yurt disindaki diger banka ATM'lerinden yapacagi nakit cekme islemleri ve bakiye sorgulama
islemleri icin, islem bazinda, islem tarihinde gegerli olan (icreti 6demekle yikiimli oldugunu, isbu tutarlarin vadesiz hesa-
bina borg kaydedilecegini ve anilan (icretlerin BANKA tarafindan, kendisine BANKA iletisim kanallari vasitasi ile bildiriimek
kaydiyla degistirilebilecegini, vadesiz alacakli cari hesabinin bakiyesi borcunu karsilayamadigi takdirde, BANKA'nin bildi-
rimde bulundugu tarihte borcunu, mevzuat uyarinca faiz, komisyon, KKDF ve BSMV ile birlikte 6deyecegini; tye isyerle-
rinden satin aldig mal ve hizmetlerin niteligi, cinsi, icerigi ve benzeri konular hakkinda BANKA'nin higbir sorumlulugu ve
arastirma yukimluligi olmadigini ve Uye isyeri ile arasinda gikacak herhangi bir anlasmazlik durumunda BANKA'nin taraf
olmadigini kabul ve beyan eder.

15.10. MUSTERI, para birimi USD olmayan yabanci para cinsinden gerceklestirilen harcama ve nakit ¢cekim islemleri ve/
veya yurt disi kaynakli islemler, Visa ve Mastercard tarafindan uygulanan déndsim kurlari esas alinarak islem tutarinin
once USD’ye cevrilmesi ve Visa’nin uyguladigi %1 komisyonu da icerecek sekilde BANKA'ya USD olarak yansitilacagini,
uluslararasi kart gikaran kuruluslarin talep edecegi ticretler de dahil olmak Uzere islem tutarinin, islemin yapildigi giin-
den bir 6nceki is glini TCMB tarafindan ilan edilen kapanig TCMB ddviz satis kurunun %3’e varan oranda fazlasi olarak
belirlenen BANKA doviz kuru ve kambiyo gider vergisi ile komisyonu dikkate alarak Turk Lirasi’na ¢evrilmesini ve vadesiz
hesabina borg kaydi yapilacagini kabul ve beyan eder.

15.11. MUSTERI, KART'In yurt ici ve yurt disinda Mastercard, Visa, BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) ve ayrica Yapi Kredi
ve Yapi Kredi'nin altyapisini kullandigi/kullanacagi kurumlar araciligiyla para transferlerinde kullanilabilecegini, bu islem-
lerin gergeklesmesi igin alicinin banka KART’Ina bagli hesabin miisait olmasi halinde islemin gergeklesecegini, ana hesabin
uygun olmamasi durumunda KARTa bagli diger hesaplardan misait olanina transferin gerceklesecegini, aksi durumlarda
transferrin gerceklesmeyecegini, islem onayladiktan sonra paranin hesaba takas yoluyla gecebilecegini, takas dosyasinin
gonderilmesine bagl gecikmeli olarak transferin gergeklesebilecegini, yurt disindan KART’a veya KART’tan yurt disina
yabanci para olarak génderim yapildigi takdirde, génderilen tutar, para gdnderiminin yapildig gtinden bir 6nceki is glinii
TCMB tarafindan ilan edilen kapanis TCMB doviz satig kurunun %3’e varan oranda azaltiimasi ile belirlenen BANKA déviz
kurundan Turk Lirasi’'na cevrilerek KART hesabina aktarilacagini kabul ve beyan eder. MUSTERI, bir seferlik gdnderimde
BANKA'nin alt ve Gst sinirlarini belirledigi ve degistirmekte tam yetkili oldugu limitler dahilinde islemleri gerceklestirebile-
cegini, bu tutarlarin disindaki islemlerin BANKA tarafindan kabul edilmeyecegini kabul ve beyan eder. MUSTERI, KARTIna
yapilan para génderiminin KART'In bagl oldugu hesaba bakiye olarak yansitilacagini, bu hesabin borg bakiyesinin bulun-
masi halinde 6ncelikle bu tutarin tahsil edilecegini, herhangi bir borg bakiyesi bulunmamasi halinde, bu tutari kullanabile-
cegini, KART'Indan para gonderimi islemi sirasinda Uicret ve/veya faiz yansiyabilecegini kabul ve beyan eder.

15.12. KART, 3D secure glivenlik sistemine lye olmasi halinde 3D secure Uyesi olan lye isyerlerinde internet lizerinden
yapllacak aI|§ver|§Ierde BANKAnIn izin verdigi belirli guinlik limitlere bagh kalarak 3D secure uyeligi aranmaksizin 3D
secure Uyesi olmayan Uye isyerlerinde internet lizerinden yapilacak alisverislerde gecerlidir. MUSTERI, 3D secure giiven-
lik sistemini kullanarak islemini gerceklestirmesi halinde, adi ve soyadinin, cep telefonu numarasinin, e-posta adresinin,

alisveris islemine konu Grtiniin teslimat adresi bilgisinin, alisveris isleminin yapildigi cihaz bilgisinin vb. islem ngenIigi
kontroliiniin yapilmasi igin gerekli bilgilerin ilgili sistemlere aktarilmasina ve kaydedilmesine muvafakati bulundugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.13. MUSTERI, KART’I, KART bilgilerini ve KART’In kullanilmasi igin gerekli §ifre biIgiIerini koruyacagini, tglinc kisiye/
kisilere aglklamayacagml KARTIn kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerinin tglincu kisilerin eline gegmemesi icin gerekli
dnlemleri alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, KART’Inin ve/veya KART'In kullanilmasi icin gerekli sifre bilgi-
lerinin herhangi bir §ekllde elinden ¢ikmasi ve/veya KART kullanilarak iradesi disinda herhangi bir islemin gerceklestirildi-
gini 6grenmesi ve/veya KART'In kaybolmasi/calinmasi halinde durumu, vakit gegirmeksizin BANKA'nin Cagri Merkezi'ne
veya diger telefon numaralarina veya en yakin subeye mutlaka yazili olarak bildirecek; KART'I bulsa dahi kullanmayacak
ve bulmasi halinde BANKA'ya iade edecektir. MUSTERI, yukarida anilan bildirimin BANKA'ya ulasmasindan onceki 24
(yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimlardan dogan zararlardan 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu’nda belirlenen miktar (yasal sorumluluk tutari) ile sinirl olmak tizere sorumlu oldugunu, yasal sorumluluk
tutarinin, mevzuat hiikiimlerince degistirilmesi halinde, mevzuatin belirledigi yeni tutarin/tutarlarin dikkate alinacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, bildirimden dnceki 24 (yirmi dért) saatten énce gerceklesen hukuka aykiri kulla-
nlmdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptlrllmasml BANKA'dan yazili olarak talep edebilir. MUS-

TERI, BANKA tarafindan tercih edilen sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini kabul etmedigi takdirde, kendisi tarafin-
dan bellrlenen sigorta sirketi araciligyla sigorta islemlerini yapmakta serbesttir. MUSTERI keza, hukuka aykiri kullanimin,

agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya yukarida anilan bildirimi BANKA'ya yapmamasi haIIerlnde de KART numarasi
ve sifre kullanilarak yapilan tim islemlerden sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhdit eder.

15.14. Herhangi bir sekilde MUSTERI'ye fazla 6deme yapilmasi halinde, MUSTERI bunu derhal iade etmeyi, bu tutara
islemin yapildigi tarih ile 6demeyi yapacag) tarih arasinda gegecek gtinler igin Bireysel Musteri Sozlesmesi ve/veya Ticari
Misteri Sozlesmesi’'nin Temerriit hiikiimleri uyarinca faiz, fon ve gider vergisi tahakkuk ettirilmesini kabul, beyan ve taah-
hit eder.

15.15. KART'In kullanimina bagli olarak MUSTERI'den talep edilecek iicretler; bireysel miisterilere verilen KART icin Temel
Bankacilik Uriin Bilgi Formu’nda ve ayrica KART’larin tamami icin BANKA’nln kurumsal web sitesi kanall vasitasi ile ilan
edilmektedir. BANKA, (icret ve komisyonlari yasal diizenlemelere uygun olarak artirip eksiltebilecektir. KART kullanimina
bagli ve yasal duzenlemelere uygun olarak talep edebilecegi tcretler diginda, BANKA herhangi bir isim altinda, MUSTE-
Ri'den (icret talep etmeyecektir, MUSTERI, KART’a bagli tim islem ve hizmetlere ait licret ve komisyonlari ve bunlarin
vergilerini islem aninda 6deyecegini, 6demez ise BANKAnin diledigi hesabina borg kaydedebilecegini ve/veya derhal
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tediyesini talep edebilecegini, vergi, fon oranlarinin artmasi veya yeni vergi fon kesintileri getirilmesi halinde bunlari
tahakkuk tarihlerinden itibaren 6demeyi, 6denmeyen borcu olursa, bundan dolayi BANKAnin kendisine gonderecegi
ihtar ve ihbarnameler icin yapacag her tiirli masraf ve benzeri giderleri 6demeyi kabul ve beyan eder.

15.16. MUSTERI, talebi tzerine BANKA tarafindan kendisine verilen KART’a veya bu KART'In bagl oldugu hesaba bagli
diger KART’larin, ATM, POS ve vesair kanallar tzerinden gerceklestirecegi her tirli islemin MUSTERI tarafindan gergek-
lestirilmis sayilacagini ve bu KART'la yapilacak islemlerin biitiin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu pesinen kabul
ettigini kabul ve beyan eder.

15.17. TEMASSIZ OZELLIKLI KART, standart KART Ozelliginin yani sira elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS’a transfer ederek, BANKA tarafindan belirlenecek kurallar ¢ercevesinde sifre
ve/veya imza kullanilmasina gerek olmaksizin islem yapabilme &zelligi olan KART'tir. Bu islemlerde, BANKA tarafindan
belirlenen limite kadar harcama belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu degildir. MUSTERI, kendisine teslim edilecek
KART'In, herhangi bir talepte bulunmaksizin, temassiz 6zellikli olabilecegini kabul ve beyan eder. KART'In temassiz 6zelligi
KARTa §i_fre/PIN belirlenmesi ile kullanilabilir hale gelecektir.

MUSTERI'nin, KART'l ile temassiz olarak da islem yapabilmesi icin, BANKA'nin s6z konusu KART’a temassiz islem limiti
tanimlayacagini, BANKA'nin temassiz islem limitini artirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine sahip oldugunu, temassiz
islem limitinin artinldigi durumlarda bu hususun kendisine bildirilecegini, bu ézelligi iptal ettirmedigi middetge yeni stan-
dart temassiz islem limitinin her bir KART icin gegerli olacagini kabul ve beyan eder. MUSTERI, KART ile temassiz islem
yapabilmek icin KART'In bagh oldugu hesapta bakiye olmasi gerektigini ve temassiz olarak yapilan harcama isleminin
KART'In bagl oldugu hesaba borg kaydedilecegini kabul ve beyan eder.

MUSTERI, temassiz 6zelligi olan KART'Inin kayip veya calinti nedeniyle elden ¢ikmasi halinde, 01 Mart 2006 tarih, 26095
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun kartin sigortalanmasina
iliskin hikimlerinin temassiz limiti icin uygulanamayacagini kabul ve beyan eder.

MUSTERI, temassiz 6zellik tasiyan KART'I teslim aldiktan sonra mevcut KART'Ini iptal edecegini, aksi halde BANKA'nin
KART kullanimini durdurabilecegini ve eski KART kullanilarak yapilacak harcama ve nakit ¢ekimlerinin, KART'In bagli
oldugu hesaba borg kaydedilecegini kabul ve beyan eder. _

15.18. KART'In mobil 6deme iglemlerinde kullanimi MUSTERI'nin cep telefonunu, elektronik islem terminaline (POS)
temassiz olarak okutup islem yapmasini saglar. KARTIn mobil 6deme islemlerinde kullanilabilmesi icin MUSTERI, BAN-
KA'nin s6z konusu dénemde destekledigi teknolojiyle uyumlu, cep telefonu icin gereken teknolojik ¢6ziime sahip olma-
lidir. MUSTERI, BANKA tarafindan belirlenen limitler dahilinde, cep telefonunun temassiz islemlerde kullanilabilmesi igin,
KART'In bagh oldugu hesapta bakiye olmasi gerektigini ve temassiz olarak yapilan harcama isleminin KART'In bagl oldugu
hesaba borg kaydedilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

MUSTERI, mobil 6deme 6zelliginin miinhasiran kendi kullaniminda olacagini, mobil 6deme islemleri icin isbu Sozles-
me’nin temassiz olarak islem yapilmasi maddesinde yer alan temassiz islem limitlerine iliskin kurallar cercevesinde, sifre
gereken islemlerde kullanacagi KART sifresinin, gizliligini ve glivenligini saglayacagini, baska higbir kisiye hi¢bir durumda
kullandirmayacagini veya kullanimini saglayacak bilgileri Gglinci kisilere agiklamayacagini, bunu agiklamasindan dogacak
her tlrli zararin ve sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. MUSTERI, cep telefonunun ¢alinmasi,
Uclincl kisilerin eline gecmesinden stiphe duymasi veya siiphe duydugu séz konusu durumlarin gerceklesmesi halinde,
derhal BANKA'nin Cagri Merkezi'ni bilgilendirecegini kabul ve beyan eder.

15.19. BANKAnin, MUSTERI'nin calistigi kurulusa personel 6demeleri hizmeti vermesi halinde BANKA ile maag 6deme
anlagmasi yapan kurulus tarafindan BANKAYya bildirilen personel igcinde yer alan MUSTERI'nin BANKA nezdinde aciimig
bir MUSTERI kayd varsa, bu kayit altinda maag hesabi agilir. BANKA nezdinde agilmig bir MUSTERI kaydi yoksa 6ncelikle
MUSTERI kaydi olusturulur, MUSTERI kaydi altinda maas hesabi agilir. Her iki durumda da hesaba erigimi saglayan banka
KART'InIn basiimasi ve sifre belirlemek icin MUSTERI'nin ¢agri merkezi, internet bankacilig;, SMS ve BANKAnin ileride
uygulamaya koyabilecegi diger kanallarindan talepte bulunmasi gerekmekted|r

15.20. MUSTERI, basvuru formundaki ve isbu Sozlesme’deki bilgilerin dogrulugunu beyan ile herhangi bir degisiklik s6z
konusu oldugunda durumu derhal, adres degisikliklerini ise on bes glin icinde BANKA'ya yazili olarak bildirmeyi, aksi
takdirde glincel olmayan bilgileri ile yapilan islemler ve glincel olmayan adreslerine yapilan bildirimlerin gegerli olacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.21. MUSTERI, BANKA'ca kendisine degisik numarall mikerrer kart verilmesi halinde isbu KART1 kullanmadan BAN-
KA'ya iade edecegini; aksi halde KART'Inin iptalinin ve bu mikerrer kartin kullaniimasindan dogacak her tirlii sorum-
lulugun kendisine ait olacagini ve BANKA'nin ugradig| zararin tazminini ve 6demeyi bu Sozlesme hiikiimleri uyarinca
yuklenecegini kabul ve beyan eder.

15.22. MUSTERI, sebep gostermeksizin KART'In iptal edilmesini BANKA'dan talep edebilir, KART'in iptal edilmesinin isbu
Sozlesme’nin sona ermesi manasina gelmeyecegini, yeni bir KART talep etmesi durumunda BANKAnin uygun gérmesi
halinde yeniden bir S6zlesme imzalamasina gerek olmadan KART alabilecegini kabul ve beyan eder.

15.23. MUSTERI, S6zlesme’ye aykiri davranmasi halinde, BANKA'nin, KART'In iadesini talep edebilecegini, KART a el koya-
bilecegini, surresi dolan KART lar1 yenilemeyebilecegini, KART 1 iptal ederek kullanilmasini durdurabilecegini bildigini kabul
ve beyan eder. MUSTERI'nin, S6zlesme hiikiimlerinden herhangi birine uymamasi, BANKA'nin hizmetlerini kétiye kullan-
masl, KART'In amaci disinda kullanilmasi, sube, internet bankaciligi, mobil bankacilik ve ATM marifetiyle yapilan alisveris,
nakit cekim ve benzeri islemler nedeniyle BANKA'y1 dogrudan veya dolayli zarara ugratmasi, KART'In yasa disi bahis ve
sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanimin tespiti halinde ve/veya diger hakli nedenlerin bulun-
mas! halinde, BANKA'nin, MUSTERI'ye KART'In kapatildigina dair herhangi bir bildirim yapmasina gerek olmadan, isbu
Sozlesme'yi feshetmeye ve KART'I kullanima kapatmaya yetkili oldugunu MUSTERI, kabul, beyan ve taahhiit eder.
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16- BANKACILIK PAKETLERI SARTLARI

BANKA, birden fazla triin veya hizmeti bir arada sunmasina imkan veren Uriin veya hizmet paketlerinde Uriin veya hiz-
metlerin ayri ayri sunulmasinda elde edilebilecek ticret toplamini asmayacak sekilde licret tahsil edilebilir. Ayrica, BANKA,
cesitli Gruin veya hizmetlerini MUSTERI yararina 6zellikler barindiracak sekilde kampanya diizenleyebilir. Bu kampanyalar
kapsaminda MUSTERI'nin talebine sunulan riin veya hizmetlerden Ucret tahsil edilebilir. Bunlarin diginda BANKA, MU$S-
TERI'nin talebi ve bilgilendirilmesi suretiyle sundugu 6zellikli Grlin veya hizmetlerden de MUSTERI ile mutabik kalarak
Ucret tahsil edebilir.

Bu kapsamda sunulan Ozel Bankacilik Hizmet Paketi; 6zel portféy yonetmeni, 6zel bankacilik merkezlerinde dncelikli hiz-
met ve benzeri hizmetler olarak sadece 6zel bankacilik miisterilerine sunulur ve her 6 ayda bir paket kapsaminda Ucret
tahsil edilir.

BANKA tarafindan MUSTERI'ye sunulacak her turlii driin/hizmet paketi, basta MUSTERI igin olmak tizere faydali bir kul-
lanim saglayan sistem ve hizmetleri olusturmak ve MUSTERI'ye sunmak amacini tagidigindan, bu amacin gerceklestiril-
mesi ile ilgili olarak MUSTERI'ye ézel puanlama ve fiyatlandirma yapmak ve MUSTERI seviyelerini belirlemek, buna iliskin
olciitleri ve esaslari olusturmak, bu seviyelerde gegis kosullarini belirlemek, kosullar olustugunda MUSTERI'yi bulundugu
seviyeden bir Ust seviyeye ¢ikarmak veya bir alt seviyeye indirmek, MUSTERI'ye uygulanacak bankacilik faydalari ile banka
digi faydalari belirlemek, bu paketlerin igerigini belirlemek, bu iceriklerde degisiklik yapmak, hangi seviyedeki MUSTE-
RI'nin hangi fiyat kosullarindan ve ek hizmetlerden yararlanacagini belirlemek, yeni diizenlemeler yapmak BANKA'nin
inisiyatifindedir.

17- SIFRE HOKUMLERI

MUSTERI, sube disindaki Alternatif Dagitim Kanallar’'nda yer alan hizmetlerden yararlanmasi icin kendisine verilecek veya
BANKA'ca saglanan olanak ve yontemleri kullanarak kendisinin olusturacag sifreyi gizli tutmakla yukimla oldugunu, sif-
renin koti niyetli kisilerin eline gecmesine sebebiyet verecek herhangi bir tedbirsizlik yapmayacagini ve BANKA'nin boyle
bir durumda higbir sorumluluk altina girmeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

MUSTERI, hesaplarinda tasarruf imkani veren Urilin veya hizmetlere iliskin sifre, erisim numaralarini baskalarina vermeyece-
gini, kullandirmayacagini, bagkalarinin eline gegmemesi igin her tlrli 6nlemi alacagini; aksi takdirde sifre ve glivenlik kodu
ile yapilan islemlerin tiim sorumlulugunun kendisine ait olacagini ve baskalarina kullandirdig takdirde, bu tasarruflara hicbir
itirazi olmayacagini, bunlarin herhangi bir nedenle rizasi disinda elinden ¢ikmasi veya baskalarinca 6grenilmesi halinde, der-
hal hesabin bulundugu subeye veya en yakin subeye veya BANKAnin Misteri Hizmetleri'ne ve daha sonra hesabin bulun-
dugu subeye yazili olarak bildirecegini; bu bildirimden 6nce yapilacak islem ve tasarruflara higbir itirazi olmayacagini, her ne
sebeple olursa olsun baskalari tarafindan kullanilmasi halinde tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu BANKAnin bu tiir
islemler nedeniyle zarara ugramasi halinde bu zarari derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI veya yetkili temsilcilerinin vefatindan sonra dahi, yukaridaki bildirim yapilmaksizin, MUSTERI'nin sifre ve/veya
glivenlik kodunun kullanilarak islem yapilmasi nedeniyle, BANKA'nin higbir sorumlulugu olmayacagini, mirasgilarinin bu
nedenlerle BANKAdan higbir talep hakkinin olmayacagini kabul ve taahhtit eder.

MUSTERI, isbu S6zlesme’den dogan haklar, hesap, trtin/hizmetlerin kullaniminin sadece tarafina ve yetkilendirdigi kisi-
lere ait oldugunu, bu haklarin, hesap, lirlin ve hizmetlerin kullanimina iliskin sifre, glivenlik kodu veya muisteri numarasini
baskasina kullandirmayacagini, devredemeyecegini ve baskalarinin eline gegmemesi icin her tirlli 6nlemi alacagini aksi
takdirde sifre ve glivenlik kodu ile yapilan islemlerin tiim sorumlulugunun tarafina ait olacagini ve s6z konusu islemlerin
tarafindan yapilmadigi iddiasinda bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

MUSTERI, kullanicinin/larin glivenlik kodu ve sifresini baskalarina kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, bu konuda
kullanicisini/larini bilgilendirip egitecegini, aksi takdirde yapilacak islemlerin tim sonuglarindan sorumlu olacagini, kullani-
cinin/larin yapacaklari islemlerin Ggtinci kisi ve/veya BANKA'ya verecegi zararlardan tamamen sorumlu olacagini, kullani-
cinin/larin yetkisinin sona ermesini yazili olarak BANKA'ya bildirdigi takdirde, séz konusu kisinin/lerin yetkisinin bu bildirimi
takip eden 24 saat iginde kalkacagini, yerine yazili olarak yeni kullanici/lar bildirilecegini, bu bildirim yapiimadig stirece
vaki olacak aksakliklardan ve koti kullanimdan BANKA'nin sorumlu olmayacagini, kullanicinin/larin yaptigi ve yapacagi
tim islem sonuclarindan ve bu islemlerin tiim denetimi ve bunlarin islem yapmamasi veya hatali islemler yaparak ticlincli
kisi ve/veya BANKA'ya verdigi zararlardan dolay! tiim sorumlulugun tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder.

Yine MUSTERI, BANKA tarafindan kendisine verilen sifre tretim cihazini, sifre Greten uygulamanin kurulu oldugu cihazi,
tek kullanimlik sifrenin gonderildigi SIM kartin icinde bulundugu cihazi, saklamak, baskalarinin eline gegmesine, kullanma-
sina sebebiyet verecek herhangi bir tedbirsizlik yapmayacagini ve BANKA'nin boyle bir durumda higbir sorumluluk altina
girmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

MUSTERI tek kullanimlik sifre alimi icin BANKA'ya kaydettirdigi telefon numarasini baskasina devretmesi, iptal etmesi
gibi herhangi bir degisiklik yapmasi/yapilmasi halinde derhal BANKA'ya bildirmek ile yikiimltidiir. BANKA'nin kayitlarinda
duzeltme talebi yapilmayan bu degisiklikler nedeniyle hichir sorumluluk altina girmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
18- FAKS TALIMATIYLA ISLEM YAPILMASI HUKUMLERI

MUSTERI'nin BANKA'da yaptiracagi islemler icin bizzat BANKA'ya gitmeden, islemin daha siiratle gerceklestirilmesi icin
faksla islem yapilmasini talep etmesi lizerine; kredi, mevduat ve her tiirli bankacilik islemlerinde BANKA'ya faksla talimat
vermesi, BANKA'nin da bu talimatlar Gzerine islem yapmasinin kosullari agsagidaki maddelerde diizenlenmektedir.

18.1. MUSTERI'nin BANKA'ya talimat iletmek igin kullanacagi faksin bagli oldugu telefon numarasi S6zlesme’nin sonunda
imzasinin yaninda kayrthdir. MUSTERI, bu telefon (faks) numarasi degistigi takdirde; bu Sézlesme sartlarinda islem yapil-
masina esas olacak yeni telefon (faks) numarasini BANKA'ya yazil olarak bildirecektir. MUSTERI, sadece kendisi ve yetkili-
leri tarafindan BANKA'ya, faksla talimat iletilmesi icin gerekli 5nlemleri alacaktir.

MUSTERI, faksla gonderecegi talimatlari BANKAnin islemi yapacak olan sube veya Genel Mid(irliik biriminin dogru faks
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numarasina fakslamakla yiikiimltdiir. Faksla gdnderilen talimatin ve eklerin biitiin sayfalart MUSTERI veya MUSTERI'yi tem-

sil ve ilzama yetkili kisiler tarafindan imzalanacaktir. Faksla génderilen talimatin biitiin asil niishalari, teyit igin faksin génderil-

mesini mteakip derhal posta ile veya MUSTERI ya da yetkili elemanlari tarafindan, elden BANKA'ya teslim edilecektir.

MUSTERI, teyitli calismayi sectigi takdirde; BANKA tarafindan faks talimatinin alindigina iliskin olarak génderilen bilgilerin

dogrulugunu yani faksladigi tiim sayfalarin BANKA'nin islem yapacak olan sube ve/veya birimine ait dogru faks numa-

rasina ulastigini kontrol etmekle yikimltdir. BANKA tarafindan otomatik olarak génderilecek olan teyit formundaki
bilgilerin kontrol gdilmemesinden dogabilecek her tiirli sorumluluk MUSTERIye ait olacaktir.

18.2. BANKA, MUSTERI'nin faks talimatini aldiginda, yazil teyidi beklemeksizin, talimatin geregini kendi anlayisina gore

yerine getirecektir. Ancak, BANKA herhangi bir neden ileri siirmeksizin kendi takdirine gore faksla iletilen talimati yerine

getlrmeyl reddetme hakkini sakli tutar. BANKA, faksla kendisine iletilen talimatin tizerindeki imzalari, MUSTERI'nin kendi-
sine tevdi ettigi imza sirkileriyle karsilastirirken makul bir dikkat gosterecektir.

MUSTERI, BANKAnin;

- Faks metniyle asil talimat yazisi ve/veya imza sirkUleri arasindaki ilk bakista ayirt edilemeyecek imza farkliliklarindan,

- Faks talimati ve/veya ekli belgelerle ilgili yanlislik, hata, hile ve sahteciliklerin sonuglarindan,

- Bagli oldugu genel veya 6zel iletisim arag ve sistemlerinin islememesinden veya arizalanmasindan,

- MUSTERI'nin bu Sozlesme’de numarasi yazili faks cihazi disindaki bir cihazdan BANKA'ya faks talimati gondermesi
durumunda ortaya cikacak sonuglardan,

- Faks sistemiyle gelen bilgi ve talimatin ve/veya eklerinin yanlis ve yetersiz olmasindan, yanlis veya degisik faks numara-
sina veya eksik iletilmis olmasindan, teyit i¢in oldugu belirtiimeden teslim edilecek talimat asillarina istinaden miiker-
rer islem yapilmasindan dogacak sonuglardan, sorumlu olmayacagini pesinen kabul etmistir.

BANKA, faksla iletilen talimatlari uygulamayip asil metnin kendine ulagmasini beklemek hakkina sahip olmakla birlikte

faksla ilgili talimat uygulamis ise faks talimatinin orijinal metni MUSTERI tarafindan bu Sézlesme kosullarinda BANKA'ya

teslim edilmese veya BANKA'ca talep edilmese dahi bu islemler gegerli ve MUSTERI icin baglayici olacaktir.

MUSTERI, isbu S6zlesme’nin uygulanmasinda ylirlirlikteki veya ileride yurirliige girecek mevzuat hiikiimlerine aynen uyacaktir.

BANKA'nin ve personelinin genel olarak kendisine diigen dikkat ve ihtimami gésterdigi karine olarak kabul edilir. Bunun

aksini iddia eden MUSTERI, ispat yUkUmU altindadir. BANKA veya personeli yalniz agir kusurundan sorumlu tutulabilecek-

tir. BANKA, muhabirlerinin ve tglincii kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu olmayacaktir.

19- MEVDUAT, EMANET ve ALACAKLARIN ZAMAN ASIMINA UGRAMASI

BANKA'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahvillerin, yatirnm fonu katilma belgelerinin, ¢ek karnesi teslim edilme-

mis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri MUSTERI’leri adina agllan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlarin, havale bedelleri-

nin, mevduatin, alacak ve emanetlerin zaman asimi slresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile her tirllii mevduat, emanet
ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazil talimati tarihinden baslayarak on yil icinde aranma-
yanlar zaman asimina ugrar.

BANKA, bir takvim yili icinde zaman asimina ugrayan ve yasal diizenlemeler ile belirlenen tutar ve bu tutar Gzerindeki her

tlrli mevduat, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Fon’a devredile-

cegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhitlii mektupla uyarmak zorundadir.

S6z konusu mevduat, emanet ve alacaklar ile yasal diizenlemeler ile belirlenen ve bu tutar altindaki her tirlii mevduat,

emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren BANKA'nin internet sitesinde liste halinde doért ay miiddetle ilan edilir.

BANKA, soz konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci gliniine kadar tlke

genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu Ilstelerlndekl tirajl en yiksek ilk bes gazeteden iki-

sinde Basin ilan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle ilan eder. internet sitelerinde ilan edilen listeler, BANKA tarafindan es
zamanli olarak ayrica Kurulus Birliklerine Fon’a gonderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon, bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar
konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

llan edilen zaman asimina ugramis her tiirli mevduat, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci giiniine kadar hak

sahibi veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar Fon’'un TCMB'deki

veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir. S6z konusu hesap, emanet ve alacak-
lari devretmekle yikimli BANKA, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylar
ile birlikte ulastiklan tutarlar gosterilmek suretiyle diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde

Fon’a bildirmekle yiktumliddr.

20- TEMERRUT

MUSTERI, bu Sozlesme uyarinca agilmis ve agilacak hesaplarinin herhangi bir nedenle borg bakiyeye doniismesi duru-

munda, Sozlesme’de ayrica hiikiim bulunmayan hallerde; borg bakiyesini olusturan islem tarihinden itibaren, borg tuta-

rina ilaveten, BANKA alacaginin tamamen édenecegi tarihe kadar gececek gunler icin;

a) MUSTERI'nin bu Sézlesme kapsamindaki kredi niteligindeki borglarina, borcun muaccel hale geldigi tarihten itibaren,
bunlari BANKA'ya bu Sézlesme kosullarinda tamamen geri 6deyecegi tarihlere kadar gegecek giinler igin, akdi faiz
oraninin ylzde otuz fazlasini gegmeyecek sekilde temerriit faizi tatbik edilecegini ve bu temerrtit faizi ile fon ve gider
vergisini ayrica bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin 6deyecegini; temerriit faiz oraninin tespltlnde TL borg i icin,
MUSTERI'nin TL kredilerine uygulanan akdi kredi faiz oranlarinin yiizde otuz fazlasinin ve déviz borcu igin, MUSTERI'nin
déviz kredilerine uygulanan akdi kredi faiz oranlarinin ylizde otuz fazlasinin uygulanacagini,

b) MUSTERI'nin bu Sézlesme kapsamindaki kredi disinda kalan sair borglarina, borcun muaccel hale geldigi tarihten itiba-
ren, bunlari BANKA'ya bu Sézlesme kosullarinda tamamen geri 6deyecegi tarihlere kadar gececek glinler icin, temer-
rUt tarihi itibariyle, TL borglar icin TCMB gecelik faiz orani + 30; USD borglar igin Libor + 20; AVRO borglar igin Euribor
+20; TL/USD/AVRO disindaki doviz cinslerinden borglar o doviz cinsinin Libor’u + 20; altin borglari icin GOFO + 20 orani
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uzerinden temerrit faizinin tatbik edilecegini,

c) MUSTERI, temerrit konusu déviz borglarinin aynen veya TL olarak talep edilebilecegini; TL olarak talep edilmesi
halinde, BANKA'nin ddviz satis kuru, Gzerinden bulunacak TL karsiligina, yukarida belirtilen sekilde temerrit faizi tatbik
edilecegini; bu temerrit faizlerini, fon ve gider vergisini, ayrica bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin 6deyecegini
_kabul, beyan ve taahhit eder.

MUSTERI, menkul kiymetlere iliskin islemler nedeniyle hesaplarinin borg bakiyeye dénlismesi durumunda, Sézlesme’de
ayrica hikiim bulunmayan hallerde; borg bakiyesini olusturan islem tarihinden itibaren, borg tutarina ilaveten, BIST repo
piyasasinda uygulanan en yiiksek repo oranina, bu oranin %50’sinin ilavesiyle, guinliik olarak bulunacak degisen oranlarda
temerrit faizi ile bunun fon ve gider vergisini ayrica bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.
BANKA'nin cari hesabin kesilmesi konusunda yapacagi ihbarin, hangi hesap icin yapilmis ise, o hesabi muaccel kilacagini
ve kesilen cari hesap borg bakiyelerini faiz, komisyon, vergi, resim, harg, fon vesair masraflar dahil derhal ve nakden 6de-
yecegini MUSTERI kabul eder. MUSTERI, BANKA'ca kesilen cari hesap borg bakiyelerini tamamen 6dedigi halde de, bu
Sozlesme’nin ve yikimliliiklerinin aynen devam edecegini kabul eder.
BANKA, isbu Sozlesme’de belirtilen ve temerriit sebebi olarak sayilan hallerden herhangi birinin gerceklesmesi halinde,
bor¢lari ve taahhutleri icin, yeterli miktarda teminat verilmig olmasi halinde dahi, kredi veya riskle ayni para cinsinden
teminat olarak nakit yatirimasint MUSTERI'den isteyebilir.
21- BANKA'NIN VIRMAN, REHIN, HAPIS, TAKAS ve MAHSUP HAKKI
MUSTERI, BANKA'nin merkez ve tiim subelerinde ve depolarinda bulunan ve ileride bulunabilecek olan her tirlii mev-
duat, hak, alacak ve kiymetli evrak dahil tim menkulleri Gzerinde, BANKA'nin herhangi bir ihbara gerek olmaksizin rehin,
virman, takas, hapis ve mahsup hakkinin bulundugunu ve bunlarin BANKA'ya, BANKA'nin merkez ve tim subelerinde
MUSTERI lehine aciimis veya acilacak her tirli krediler ile bu kredilere iliskin olarak dogmus ve dogacak tiim borg ve
taahhdtlerini karsilayacak miktarinin rehinli bulundugunu; bu Sézlesme’nin Temerriit maddesinde sayilan hallerden her-
hangi birinin gerceklesmesi ve/veya bu hallerden herhangi birinin gerceklesmesi ihtimalinin OBJEKTIF KRITERLER’e gore
kuvvetli bir olasilik olarak ortaya ¢ikmasi halinde, BANKA'nin tiim alacaklarinin derhal muaccel hale gelecegini ve muaccel
olan bu alacaklarin, bu maddede belirtilen mevduat, hak, alacak ve kiymetli evrak dahil tim menkullerden, BANKA'ca
re’sen, BANKA'nin rehin, virman, takas, hapis ve mahsup haklarina istinaden mahsup edilecegini; bu mahsup islemi sonra-
sinda dahi halen BANKA'nin tahsil edilmemis alacaklarinin mevcut olmasi ve Temerrit maddesindeki hallerden herhangi
birinin varligi durumunda, BANKA'nin bakiye alacaklarinin temerriit faizi ile birlikte tahsili icin isbu S6zlesme’nin Temerriit
maddesine gore yasal takip yollarina gidecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
MUSTERI, yine yukaridaki paragrafta belirtilen kosullarin varligi halinde, lehine gelecek olan havale tutarlarinin kendisine
ihbarda bulunulmadan 6nce BANKA tarafindan adina kabuli ile mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedi-
lerek BANKA'ya rehinli olarak bloke tutulmasina muvafakat ettigini ve BANKA'nin gerek MUSTERI lehine gelen havale
tutarlar gerekse BANKA araciligiyla yapacagi havale tutarlar izerinde rehin, hapis, takas, virman, mahsup hakki bulundu-
gunu ve BANKA'nIn bu tutarlari, yine yukarida belirtilen kosullarin varligi halinde, kredi borglarina mahsup etmeye yetkili
oldugunu kabul ve beyan eder.

MUSTERI, BANKA'nin bu maddedeki haklarini kullanmasi neticesinde, keside etmis oldugu ceklerin karsiliksiz kalmasi

durumunda, karsiliksiz cek diizenlenmesinden dogan tiim hukuksal ve cezai sorumlulugun tamamen kendisine ait oldu-

gunu, BANKA'nin bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

Misterek hesap sahiplerinden herhangi birisinin BANKA'ya bir borg veya riski olmasi halinde, hesabin tamaminin islemis

ve isleyecek faizleri ile birlikte dogacak borca yetecek miktarinin BANKA'ya rehinli oldugunu musterek hesap sahipleri

kabul ederler. Misterek hesap sahipleri, iglerinden herhangi birisinin muaccel olmasa da BANKA'ya bir borcu olmasi
halinde, hesabin tamami lizerinde (faizler dahil) BANKA'nin takas mahsup hakki oldugunu kabul ederler. _

BANKA'nin, isbu maddede belirtilen haklarini kullanmasina bagli olarak vadenin bozulmasi halinde, MUSTERI'nin vade

bozulmasi sebebiyle faiz, kur farki gibi tutarlari talep etmeyecegi hususunda taraflar mutabik kalmislardir.

MUSTERI, BANKAnIn, bu Sézlesme gergevesinde yapilan islemlerden kaynaklanan yiikiimliliklerinin yerine getirilmesi ve

emirleri ile baglantil ticretlerin, komisyonlarin vesair giderlerin karsilanmasi icin Misteri Hesaplari Gizerinde tasarruf etme yet-

kisine sahip oldugunu ve her bir 6deme islemi icin MUSTERI'den ayrica talimat alinmasina gerek olmaksizin Musteri Hesap-
lar’ndan ihtiyag duyulan tutan tahsil etme yetkisini haiz oldugunu kabul ve beyan eder. MUSTERI, BANKAnin bu yetkisini
kullanmak Gzere ihtiya¢ duyacag her tiirlii ek beyan, talimat ve vekaletnameyi de diizenlemek ve sunmakla ytkimlGdar.

MUSTERI, isbu S6zlesme kapsamindaki islemler sebebiyle, herhangi bir dayanag olmaksizin, hesabinda miikerrer olarak, fazla-

dan veya sehven alacak kaydi yapildigi takdirde, BANKA tarafindan kendisine herhangi bir ihbar yapilmadan re’sen hesabindan

cikis yaparak, gerektiginde ise sermaye piyasasl araclarindan var olan herhangi bir islemin vadesini beklemeden (“erken itfa”
yoluyla) bozarak, karsiligi tutar tahsil edilebilecegini, iade islemine kadar gegen stirede piyasa kosullarinda BANKA ve/veya

Uglncl kisilerin olusan zararini sermaye piyasasi araglari veya nakit olarak tazmin edecegini ve alacak kaydi tarihinden iade

tarihine kadar isbu Sézlesme'de belirtilen faiz ve diger kesintileri ile birlikte 6deyecegini kabul ve taahhit eder.

22- DIGER HUKUMLER

22.1. MUSTERI'nin Temsili

Isbu Sozlesme ile birlikte ya da sonradan yazili olarak bildirilecek yetkili kisilere ait kimlik bilgileri ile temsil yetkilerinde

vuku bulabilecek her tiirli degisiklikleri derhal BANKA'ya yazili olarak bildirecegini bu bilgilerin gercegi yansitmadigi belir-

lendigi takdirde, bilgilerin dogru olmamasindan dogabilecek her tiirli sorumlulugun tarafina ait olacagin, yetkili kisilerin
durumunda meydana gelecek degisiklikler yazili olarak BANKA'ya bildirilmedigi takdirde, anilan yetkililerin yaptigl veya
yapacagl islemlerin gecerli ve baglayici olacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
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MUSTERI, adina vekaletname ile islem yapilacak olmasi halinde, MUSTERI, vekaletnamenin bizzat kendisi veya vekili tarafindan
BANKAYya ibraz edilecegini; vekaletin sona erdiginin kendisi tarafindan veya gercek kisi olmasi ve 6lima halinde mirascilar tara-
findan yazil olarak BANKAYya bildirilmedigi stirece, bu vekaletnameye istinaden yapilacak islemlerin baglayici olacagini; BAN-
KAnin bu islemlerde vekaletten azil olup olmadigini aragtirma yikimliligu bulunmadigini kabul ve beyan eder.
MUSTERI, bu maddede belirtilen belgelerde meydana gelecek degisikliklerin zamaninda yazili olarak BANKA'ya bildi-
rilmemesinden ve vekaletnamenin sahte veya tahrif edilmis olmasindan dolay! ugrayabilecegi zararlardan BANKA'nin
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder. B . B .
BANKA, imzalarin sihhatini, nezdinde bulunan MUSTERI'nin veya MUSTERI adina tasarrufa yetkili kilinan kisilerin imza
ornekleriyle karsilastirmak suretiyle inceleyecektir. BANKA, dilerse daha kapsamli bir arastirma yapabilir. Ancak, boyle bir
aragtirma yapmakla ykumli degildir.
MUSTERI, isbu S6zlesme’nin eki olan, imzalayip BANKA'ya verdigi Basvuru Formu’ndaki bilgilerde herhangi bir degisiklik
oldugu takdirde yeni bir Basvuru Formu doldurarak, derhal BANKA'ya iletecegini, aksi halde, eski Basvuru Formu’ndaki
kayitlara gére islem yapilacagini kabul eder. B ‘
MUSTERI'nin hacir altina alindigi Tiirk Medeni Kanunu hiikimlerine uygun olarak ilan edilmis olmadik¢a, MUSTERI'nin
ehliyetsizliginin neden olabilecegi zararlar MUSTERI'ye aittir. MUSTERI'yi fiilen temsil eden vekillerin veya diger 3. sahisla-
rin ehliyetsizliklerinden dogan zararlar her halikarda MUSTERI'ye aittir.
Internet ve Mobil Bankacilik vekalet ile kullandirnlamaz.
22.2. lletisim Araglarindan Kaynaklanan Zararlar
BANKA'nin kusuru olmadig stirece, posta servisleri, telgraf veya diger iletisim sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma
araglarinin kullanilmasindan ve 6zellikle iletisim ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami
saptirma, ya da ¢ift (veya daha fazla) bildirim yapilmasindan ileri gelen zararlardan ve bunlarin sonuglarindan BANKA
sorumlu degildir. BANKA, MUSTERI'nin telgraf, faks ve internetten yapacagi bildirimleri ya da verecegi emir ve talimatlari,
ayrica yetkili imzalari tasiyan bir yazi ile teyit edilmis olmadikca, gonderilmemis saymakta serbesttir; su kadar ki BANKA
bu sekilde yazi ile teyit edilmemis olan telgraf, faks veya internetten veya baskaca iletisim veya ulastirma veya tasima
araglari ile yapilan bildirimleri veya verilen emir ve tebligatlari, miinhasiran kendi takdir ve anlayisina gore yerine getir-
mekte serbest olup, bu nedenle hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
22.3. Bilgi Paylagimi . _
MUSTERI; BANKA'daki hesaplari, kredileri, islemleri vesair tiim kayitlari ile ilgili olarak, BANKA'nin, MUSTERI'den her tiirli
belge, bilgi, taahhilitname vesair kagitlari talep etmeye yetkili oldugu gibi, MUSTERI ile ilgili olarak uygun gérecegi gerek
yurt ici, gerekse yurt disinda mukim kurum, kurulus ve finansal kuruluslar ile resmi dairelere, talep edilecek bilgileri ve
belgeleri vermeye ve TCMB SPK, BDDK, Tapu Muddirlikleri, Vergi Daireleri, Sosyal Glvenlik Kurumu, Borsalar gibi resmi
kuruluslar ile Turkiye'de faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalardan MUSTERI ile ilgili bilgi ve belge talep edip almaya
yetkili oldugunu ve bu hususlara muvafakat ettigini gayrikabili riicu surette kabul ve beyan eder.
22.4. Hesaplarin Kapatilmasi, S6zlesme’ye Konu Hizmetlerin Sona Erdirilmesi/Degistirilmesi
MUSTERI, sebep gostermeksizin bu Sézlesme’ye konu hizmetlerden timinin veya bir kisminin iptal edilmesini BAN-
KA'dan talep edebilir, KART'In iptal edilmesi isbu S6zlesme’nin sona ermesi anlamina gelmeyecektir.
TARAFLAR, 6nceden ihbarda bulunmak sartiyla S6zlesme’yi her zaman sona erdirme hakkinin bulundugunu, S6zlesme
hU}gUmIerine aykirihgin varlig halinde Soézlesme’yi derhal ve ihbarda bulunmaksizin feshetme hakkinin bulundugunu,
MUSTERI'nin hacir altina alinmasi, iflas etmesi, iflas erteleme talebinde bulunmasi ve benzeri nedenlerin varlig halinde
BANKA'nin Sézlesme’yi feshedebilecegini, daha énceden elde edilen kimlik bilgilerinin dogrulugu ve tamlig konusunda
sUphe duyulmasi halinde, bankacilik hizmetlerinin kotdye kullaniimast durumunda, MUSTERI’nin BANKA'nin hizmet ver-
mesini engellemesi veya yurirlikteki mevzuatlara aykiri davranislarda bulunmasi halinde Sézlesme’nin feshedilebilece-
gini kabul ve beyan eder. TARAFLAR, Stzlesme’nin sona ermesi halinde tiim borglarin muaccel hale gelecegini, BAN-
KAnin, MUSTERI'den bu borglarin tamaminin 6denmesini talep etme hakki oldugunu ve MUSTERI'nin Sézlesme kapsa-
minda olan alacaklarinin MUSTERI'ye 6denecegini kabul ve beyan eder.
BANKA, bu Sézlesme’ye konu hizmetlerden timiini veya bir kismini hakli olarak ve/veya yerel ve/veya OECD, FATCA
ve benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, MUSTERI'ye bildirim yapmak suretiyle sona erdirmeye veya
degistirmeye yetkili olup MUSTERI bu degisikliklere uymayi pesinen kabul eder.
BANKA, hakl olarak ve/veya yerel ve/veya OECD, FATCA gibi benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle,
noter araciliglyla veya telgrafla veya iadeli taahhitlii mektupla, MUSTERI adina agilan hesaplarin bazilarini veya tamamini
kapatabilir, kesebilir, Grlin ve/veya hizmetlerini durdurabilir veya Sozlesme'yi feshedebilir. Bu durumda, BANKA'nin MUS-
TERI'ye karsi higbir sorumlulugu olmayacaktir.
22.5. Vergiler
MUSTERI, isbu Sozlesme tahtindaki her tiirlli isleme ve krediye iligkin olarak, vergisel yikimldliiklerin zamaninda yerine geti-
rilmemesi sebebiyle ortaya gikabilecek ve de yasal mevzuatin gerektirdigi ve gerektirecegi, halen mevcut veya ileride dogacak
her tiirlii vergilerin kendisine ait olacagini ve BANKAnin bunlari nakden veya hesaben tahsil yetkisine sahip oldugunu kabul eder.
22.6. Dava ve Takip Usuliine lliskin Hiikiimler
a) MUSTERI, BANKA'nin, muaccel olsun veya olmasin bu S6zlesme’den dogan her tiirlli alacag) icin ihtiyati haciz veya ihti-
yati tedbir kararini alabilecegini ve uygulatabilecegini; Sosyal Glivenlik Kurumu, 506 sayili Yasa’nin gegici 20. maddesi
geregi kurulmus 6zel emekli sandiklari veya vakiflardan ya da benzeri sosyal glivenlik kurumlarindan emekli olmasi
halinde, emekli maasinin BANKA'ca haczine higbir ihtirazi kayit (cekince) ileri stirmeksizin pesinen ve geri doniilmez
bicimde muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.
b) MUSTERI, isbu S6zlesme’den dogan borglari nedeniyle kendisine karsi ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karari alinma-
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sina gerek gorulirse, BANKA'nin teminat gostermekten vareste tutulmasini, ancak mahkemelerce teminat istendi-
ginde diger bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyonlarin kendisi tarafindan 6denecegini ve
bunlarin yargilama giderleri kapsaminda oldugunu kabul eder.

c) MUSTERI, BANKA'nin mahkeme ve icra dairelerinde kanuni takip yapmasi halinde, bu yolda yapacagi tim masraflari
ve ayrica bunlarin mahkeme ve icra veznelerine yatirildigi tarihlerden tahsillerine kadar gegecek sire icin bu Sozles-
me’de belirtilen temerriit faiz orani tizerinden hesaplanacak faiz, fon ve gider vergilerini de 6demeyi kabul eder.

d) MUSTERI; kanuni takibata baslanildigi tarihte anapara, faiz, komisyon, vesair her tiirlii masraflarla birlikte icra takip
talebinde belirtilen toplam borcu ya da dava dilekgesinde belirtilen miiddeabih lizerinden asgari Uicret tarifesine gore
avukatlik ticretini ve bunun gider vergisini BANKA'ya 6demeyi kabul eder.

e) MUSTERI, BANKA'nin kendisi aleyhine icra takibinde bulunmasi halinde cezaevleri harcini 6demeyi, cezaevi harcinin
BANKA'dan tahsil edilmesi halinde BANKA'nin 6dedigi miktari ayri bir islemle tazminat olarak kendisinden isteme
hakki bulundugunu ve bu istegi kayitsiz ve sartsiz kabul ettigini beyan eder.

22.7. Yasal Ikametgahlar ve Deliller

a) MUSTERI, isbu Sézlesme’de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi icin bu Sézles-
me’de yazil Turklye icindeki adresini yasal ikametgah olarak belirledigini kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI,
isbu Sézlesme’nin imza tarihi itibariyle yasal ikametgah olarak belirtilen bu adresinin Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(MERNIS)'ne kayith olan giincel adresi oldugunu, isbu adresi icra ve iflas Kanunu’nun 21. maddesi ve 148/a maddesi
hikimleri sakli kalmak kaydiyla kanuni ikametgah olarak kabul ettigini; belirtilen yerde adres yazilmamasi halinde
Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)'ne kayitli olan giincel son adresinin muhtarlikta kaydi bulunmasa bile yasal
|kametgah| oldugunu, BANKA tarafindan bu adrese génderilecek her tirlu tebligatin iade edilmeyip Tebllgat Kanu-
nu’nun 21. maddesinin hakkinda uygulanmasml Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)'ne kayith olan yeni bir kanuni
ikametgah belirlemesi halinde, bu yeni adresini derhal noter araciligyla veya gilivenli elektronik imza ile BANKA'ya bil-
dirmeyi, bildirmedigi takdirde BANKA tarafindan, isbu S6zlesme’de yazili olan veya génderim tarihi itibariyle Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)'nde kayitli olan guncel son adresine gonderilecek her tiirli tebligatin bu adrese ulastig
tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI, isbu S('jzle§me’nin imza tarihinde veya imzalanmasindan sonra yurt disinda ikamet etmesi halinde dahi
yukaridaki hiikmiin kendisi igin gegerli olacagini, S6zlesme’de yer alan Turkiye Igindeki Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS)'nde kayith adresinin yasal ikametgahi ve tebligat adresi oldugunu, ileride bu adresini degistirmesi ve yeni
adres olarak yabanci iilke adresini belirlemesi ve/veya bu adresini Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)'ne bildir-
mesi durumunda dahi, BANKA tarafindan kendisine yapilacak her tirli tebllgatln isbu Sozlesme’de yer alan adresine
veya Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)'nde yer alan son yurt ici adresine yapilmasi halinde kendisine teblig
edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI, yurt disinda ikamet etmesi veya yabanci uyruklu olmasi durumunda dahi isbu Sézlesme’de Tiirkiye icinde
adres bildirmeyi, bildirdigi bu adresin isbu S6zlesme’nin imza tarihi itibariyle yasal ikametgah adresi oldugunu, isbu
Sozlesme’nin imza tarihinden sonra adresini degistirmek suretiyle yeni bir yurt disi kanuni ikametgah belirlemesi ve bu
yeni adresini noter araciliglyla veya gilivenli elektronik imza ile BANKA'ya bildirmesi halinde dahi, S6zlesme’nin imza-
lanmasindan sonra yurt icinde adres degisikligi bildiriminde bulunmadi ise bu S6zlesme’nin ilgili maddelerinde yazili
Tirkiye icindeki adresine gonderilecek her tiirli tebligatin bu adrese ulastigi tarihte kendisine teblig edilmis sayilaca-
gini, isbu Sozlesme kapsaminda dogabilecek ihtilaflarin ¢céziimlenmesinde Tiirk Hukuku'nun uygulanacagini ve yukari-
daki hiikiimlere gore tespit edilecek adreste yer alan mahkeme ve icra daireleri ile BANKA'nin Genel MidurlGgi’'niin
bulundugu yerdeki mahkeme ve icra dairelerinin yetkili olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

BANKA'nin kanuni ikametgahi ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu’'nda tescil edilmig bulunan Ticari ika-
metgah Adresi'dir. MUSTERI, yetkili Ticaret Sicili Memurlugu’ndan BANKA'nin ticari ikametgahini ve bundaki degisiklik-
leri izleyebileceginden BANKAYya her tirlii tebligati ve bildirimi, BANKAnin o tarihteki ticari ikametgdhina yapacaktir.

b) MUSTERI ile BANKA, arasinda gegen tiim telefon gorlismeleri, BANKA agisindan gerekli gorilmesi halinde ses kayit
cihazlarinca kaydedllecektlr isbu Sézlesme’nin TARAFLAR'I, bu Sézlesme ve uygulanmasi ile ilgili olarak aralarinda ¢ika-
bilecek her tiirli uyusmazliklarin ¢éziimlenmesinde; BANKA'nIn defter, kayit ve belgeleri ile ses kayitlarinin, MUSTERI
tarafindan BANKA'ya gonderilecek yazili veya faks talimatlarinin, islemle ilgili olduklari dl¢tide kredi karti sistem kuru-
luslari ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin defter, kayit ve belgelerinin HMK’nin 193. maddesi geregi miinhasir delil
olacagini, herhangi bir hususun ispati icin birbirlerine yemin teklif etmeyeceklerini, yemin teklif haklarindan feragat
ettiklerini kabul ve beyan ederler.

22.8. Uluslararasi Yaptinnm Diizenlemelerine ve Banka Politikalarina Uyum
MUSTERI, yurtrlikte olan OFAC Dizenlemeleri, Avrupa Birligi Diizenlemeleri, Birlesmis Milletler Emirleri ve benzeri sair ulu-
sal ve uluslararasi mevzuat ve ambargo diizenlemeleri geregince yasakl kabul edilen kisi, kurum, taraf ve tlkelerle ilgili higbir
islemi Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (“Banka”) araciliglyla gerceklestirmeyecegini; Yapi ve Kredi Bankasi A.S. araciligyla gercek-
lestirdigi islemlerden elde ettigi gelirleri ve fonlar s6z konusu yasakli Glkelerde kullanmayacagini yasakl tilkelerden elde ettigi
gelirleri Yapi ve Kredi Bankasi A.S. nezdindeki herhangi bir hesaba yatirmayacagini ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S.den kullanilan
her tirli krediler icin 6demeleri bu yasakli tlkelerden elde edilen gelirle yapmayacagini kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI, bu taahhlidiinde yer alan hususlara aykiri bir islem talebinde bulunmayacagini, ancak boyle bir islem talebinde

bulundugu tamamen BANKA'nin takdir ve yetkisinde olmak Uzere tespit edilirse, bu islem talebinin BANKA tarafindan

reddedilebilecegini; MUSTERI tarafindan gerceklestirilecek bankacilik islemlerinin yukarida bahsi gecen diizenlemeler
kapsaminda reddedilmesi, askiya alinmasi, durdurulmasi, geri ¢evriimesi, BANKA hesaplarinin bloke edilmesi ve/veya
hesaplardaki tutarlara gecici ya da stirekli olarak el konulmasi hallerinde ve tim bu sebeplerden dolayt BANKA'nin her-
hangi bir sorumlulugunun bulunmayacagini ve tim bu hususlarda sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan
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eder. MUSTERI, herhangi bir sekilde isbu taahhiidiine aykiri olarak BANKA araciligyla gerceklestirdigi islemlerden ya da
gergeklestirdigi islemlerden elde ettigi gelirleri ve fonlari yasakli tlkelerde kullanmasindan kaynaklanan tiim sorumlu-
lugun tamamen tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder. MUSTERI, BANKA araciligiyla bu islemlerden herhangi biri-
nin yapilmis olmasinin, BANKA tarafindan bu isleme/islemlere muvafakat edildigi/edilecegi anlamina gelmedigini, her
durumda sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.
Isbu taahhiitname konusu islemler ve taahhiithame hiikiimleri ile ilgili olarak MUSTERI, BANKA'dan ayrica, her ne nam
altinda olursa olsun herhangi bir talebi olmayacagi gibi, BANKA'y1 bu hususlarda pesinen ve gayrikabili riicu surette ibra
ettigini kabul ve beyan eder. MUSTERI, isbu taahhiithamenin konusu olan islemler ile ilgili olarak BANKA tarafindan her-
hangi bir G¢tinct kisiye 6deme yapilmasi ve/veya BANKAnin zarara ugramasi durumunda, s6z konusu tutarlari ilk talepte,
dogmus dogabilecek her tiirlii faiz, komisyon ve masraflariyla birlikte derhal, nakden ve tek seferde BANKA'ya 6deyece-
gini gayrikabili riicu beyan, kabul ve taahhit eder.

MUSTERI, isbu taahhidiin siiresiz oldugunu; burada yer alan herhangi bir taahhiidiini ihlal etmesi halinde, ihlale iliskin

tespitin ne zaman yapildigindan bagimsiz olarak, BANKA ile arasinda imzalanmis hesap ve kredi sozlesmeleri tahtinda

BANKA'nin; sorumluluk MUSTERI’ye ait olmak (izere ve talimata gerek olmaksizin; BANKA araciligi ile gerceklestirmek

istedigi islemleri veya islem talimatlarini yerine getirmemeye, BANKA nezdindeki her tiirli hesaplarini, kredilerini ve varsa

hesaplara bagli tim urinlerini kapamaya/iptal etmeye yetkili oldugunu ve bu hususlarda da BANKA'yI gayrikabili riicu
ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

22.9. TARAFLAR

a) BANKA nezdinde, isbu Sézlesme’de tanimlanmis olan hesap tirlerinden birden fazla ayni ya da farkli tiirde hesap
aclimasi talebinde bulundugu takdirde, bu hesaplarin tamami igin isbu Sézlesme hiikiimlerinin gegerli olacagin,

b) BANKA'nin veya resmi mercilerin uygulamasindaki herhangi bir degisiklik nedeniyle; BANKA'nin isbu Sozlesme’ye
konu Uriin ve hizmetlerin uygulamasi ile ilgili olarak basin yoluyla veya subelerindeki duyurularla tek tarafli degisiklik
yapma yetkisi oldugunu,

c) isbu Sozlesmenin gesitli bolimler halinde diizenlenmis olmasina karsin bir biitiin olusturdugunu ve herhangi bir hitkkmiin
sadece bir bolimle ilgili konularda degil, diger bolimlerle ilgili herhangi bir durum veya islemlere de uygulanabilecegini,

d) isbu Sézlesme’nin diger banka sézlesmelerinin eki ve ayrilmaz bir parcasi oldugunu,

e) Sozlesme’ninicerdigi hikkimlerden herhangi birinin ya da bir kisminin herhangi bir yasa ¢ercevesinde gecersiz, yasalara
aykiri veya uygulanamaz hale gelmesi halinde, diger hiikiimlerin gecerliliginin, yasalara uygunlugunun ve uygulanabi-
lirliginin bu durumdan etkilenmeyecegini; bu hiikiimlerin aynen tatbikine devam edilecegini; gegersiz, yasaya aykiri
veya uygulanamaz hale gelen hiikiim bu sekilde olmasaydi, ne sekilde uygulanacak ve anlasilacak idiyse, hitkmiin, o
hale en yakin sekilde anlasilacagini ve eski durumuna gore en yakin sonucu doguracak sekilde tatbik edilecegini,

f) BANKA, hakli nedenlerin varligi halinde veya isbu Sézlesme’nin herhangi bir sekilde MUSTERI tarafindan ihlal edilmesi,
MUSTERI'nin bu Sézlesme’den kaynaklanan herhangi bir miikellefiyetini zamaninda yerine getirmemesi veya MUS-
TERi'nin BANKA nezdindeki herhangi bir kredisinin geri 5demelerinde temerriide diismesi veya kredinin kat edilmesi
veya 6deme glicligline dismesi veya hesabinin ve/veya BANKA KARTI'nin haksiz kazanim amaciyla, gercek disi veya
ticari amach veya koti niyetli kullaniminin veya yasa disi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline araci-
likta kullaniminin tespiti halinde herhangi bir bildirim sliresine uymadan isbu Sézlesme’yi feshetme ve/veya BANKA
KARTI'ni kapatma hakkina sahiptir.

g) 22 maddeden olusan isbu Bireysel Misteri Sézlesmesi’nin tamamini okuduklarini, tim Sézlesme hikimlerinin hakla-
rinda gegerli olacagini kabul ve beyan ederler.

5549 Sayili Kanun Geregi MUSTERI Tarafindan Verilen Beyan

Bankaniz nezdinde mevcut olan ve bundan sonra agacagim her tiirlii hesapta (her tiirlii mevduat ve yatirm hesapla-

rinda) ve Bankaniz nezdinde yapacagim her tiirlii bankacilik isleminde (kredi kartlan, kiralik kasa, telefon bankacilig,

internet bankaciligi, mobil bankacilik ve her tiirlii alternatif dagitim kanali iiriinleri dahil olmak lizere tiim bankacilik
islemlerinde) kendi adima ve kendi hesabima hareket ettigimi, bagkasi hesabina hareket etmedigimi pesinen beyan
ederim.

Baskasi hesabina hareket etmem halinde, 5549 sayili Kanun’un 15’inci maddesine uygun olarak kimin hesabina islem

yaptigimi beyan edecegimi ve bu durumda hesabina islem yapacagim kisinin kimlik bilgilerini, islemin yapilmasindan

once Bankaniza yazili olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

MUSTERI Tarafindan FATCA (ABD iliskisi) ve CRS (baska iilke vergi mukimlik durumu) Kapsaminda Verilen Beyanlar

ABD’de vergi miikellefi, vatandasi veya ABD Yesil Kart sahibi degilim. Aksi takdirde W9 Formu’nu imzali olarak BAN-

KA'ya verecegimi; asagida aksini belirtmedigim takdirde sadece Tiirkiye vergi mukimi oldugumu, kabul ve beyan

ederim.

Yukanda verdigim bilginin dogrulugunu kabul eder, yanlis beyanin yasal yaptinma tabi olabilecegini bildigimi, isbu

bilgilerde degisiklik olmasi halinde, en geg¢ 30 giin icinde bu degisikligi, BANKA tarafindan talep edilen beyan formu

ve eki tevsik eden belgelerle BANKA'ya bildirecegimi; aksi halde veya gelisik durum belirtisinde BANKA’nin beni ABD
kisisi veya baska bir iilke vergi mukimi sayabilecegini kabul, beyan, taahhiit ederim.
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N
Turkiye disinda bir tilkenin vergi mukimiyim (kutuyu isaretlemedigimde yukardaki mukimlik beyanim ge ir). |:|

TARAFLAR, MUZAKERELERI NETICESINDE, SOZLESME'NIN “DIGER HUKUMLER” BASLIKLI SON MA%SI DE DAHiIL
OLMAK UZERE, SOZLESME'NIN TAMAMINI KARSILIKLI OLARAK KABUL ETMISLERDIR. MUSTER|, ADDEDE VE
SOZLESME'NIN DIGER MADDELERINDE YER ALAN MENFAATINE AYKIRI OLABILECEK DUZENLENJESRI DE SONUGLA-
RINI BILEREK VE ANLAYARAK KABUL ETTIGINI VE IMZALANAN SOZLESME'NIN BiR ORNEGINI T ALDIGINI BEYAN
ETMISTIR.

MUSTERI’YE VERILDIGI/IMZALANDIGI TARIH (Guin/Ay/Yil):

MUSTERI
T.C./Yabanci Kimlik No: Vergi Kimlik No: é
Ad, Soyadi/Unvani N
S
Adres : &
l: ilce: Posta Kodu: ~°$° Faks No:

teyitli GSM numarasina gonderilecektir. Bu kanallar izerinden islem yapalg#heniz icin size gonderilecek tek kullanimlik

internet, Mobil Bankacilik ve Telefon Bankacilig'na giriste kullanacaginiz & kullanimiik sifreniz Bankamizda kayitl,
sifreniz ile aktivasyon yapmaniz ve kendi sifrenizi belirlemeniz gerekmekt@r. Belirleyeceginiz sifre ile isbu Sézlesme’nin

13. maddesi kapsamindaki esaslar ¢ercevesinde islem yapabilmeniz mid&kin olacaktir. Tek kullanimlik sifrenizin gecer-
lilik stiresi yedi glin olup bu sire iginde aktivasyon gergeklesmemesj de bu tek kullanimlik sifre iptal olacaktir.
(Asagida yer alan sorulara gore talebinizi liitfen Evet/Hayir olara niz.)

Vadesiz mevduat hesabiniza bagh TLcard (Yapi Kredi banka k ster misiniz?
Yapi Kredi kredi kartinizla tiim Yapi Kredi ATM’lerinden vadesjkmevduat hesabiniza ulasmak ister misiniz?

Tanimlama yapilmasini istediginiz Yapi Kredi kredi karti n&aramz?

Ticari Elektronik ileti: Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Yapi Kr tinm Menkul Degerler A.3.de bulunan ve ileride verecegim ileti-
sim bilgilerime tirlin ve hizmetlerinin pazarlanmasi stireglafgn planlanmasi ve icrast amaciyla ulagiimasini, Banka ve Yatinm tara-
findan, Bankanin acentelik hizmeti verdigi tiim Uglincti Wéiler adina ileti gdnderimi de dahil olmak Uzere, reklam, promosyon,
kampanya ve benzeri ticari elektronik iletilerin SMS, sta, misteri iletisim merkezi/sesli arama araC|I|g| ile gonderllmesml ve
bu bilgilerin Banka ve Yatinm’in hizmet aldig) tedarijgérle payla§|lmasm|, bu iletilerin génderiminin durdurulmasi icin Banka'ya
ve Yatinm’a sube, internet bankaciligi, misteri ileti@\ merkezi, e-posta ve SMS kanallarindan talimat verebilecegimi;

.\\
Hayir, kabul etmiyorum R Evet, kabul ediyorum
(imza) &QJ (imza)
A
X
“S6zlesmenin bir 6rnegini elde (4 ibarenin yazilacag yer imza
aldim.” beyanini yandaki ala
YAZINIZ ile YAZINIZ ve IMZA@)YINIZ.
A
YAPI ve KREDI BAI@,l AS. imza
Serk@» Ulgen Muharrem Kaan Sakul
Perakgf@e Bankacilik Kurumsal Bankacilik Satis
Gen& ldr Yardimcisi Yonetim Bagkani
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YapiKredi MUSTERi NUSHASI

N

YAPI VE KREDi BANKASI ANONiM SIRKETI (“Banka”) MUSTERI KiSiSEL VERILERININ KORUNMASI vs ENMESI
ACIK RIZA METNi

Bankamiz, kisisel verilerinizi Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas
Bankasi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Miisteri Aydinlatma Metni’nde agik
saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak isle

dir. N

Kanun, kisisel verilerinizin islenmesi igin agik riza veya agik rizanin aranmadigi diger kisisel veri hme sartlarini diizenle-
mektedir. Kanunun 5.2'nci ve 6.3’lincii maddelerinde diizenlenen ve agik rizaniza bagvurulig@na gerek olmayan kisisel
veri isleme sartlar disinda kalan kisisel veri isleme faaliyetlerimize konu kimlik, iletisim, m{j&i, misteri islem, finansal,
lokasyon, risk, pazarlama, denetim ve teftis, talep/sikayet ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz ixQesagida belirtilen faaliyetlere
konu riin ve hizmetler ile iliskilendirilmeniz halinde, isleme amaglariyla sinirli olarak agi niza dayal sekilde islenecek-

Yap! ve Kredi
n sekilde, 6698
e ve korumakta-

tir. N

Onayiniza sunulan bu acik riza metni ile asagida belirtilen faaliyet ve isleme amaclgyyla sinirli olarak Bankamizin kisisel
verilerinizi islemesine izin vermektesiniz. Bu ¢ercevede, acik rizaniza dayali olarak amiz tarafindan kisisel verilerinizin
islenecegi faaliyetler ve amaclar asagida belirtiimektedir. ~’°

Bu baglamda veri sahibi olarak, yukarida belirtilen kisisel verilerimin, kredili "&Ier (kredi ve kredi karti, tiirev Grln, cek
karnesi vb.) ve/veya sigorta Urlinlerinin sunulmasi ve/veya satis ile ilgili b cilik hizmetlerinin verilmesi, hukuk yéne-
timi, icraya veya davaya konu uyusmaziiklarin takibi, pazarlama ve kanf@nya yonetimi, sosyal medya yonetimi, etik
yonetimi, denetim ve i¢ kontrol, sikayet yonetimi, kimlik tespit yikiml(R8i (mevduat hesabi agma, yatirnm islemleri gibi
bankacilik ve sermaye piyasasi islemleri) ve is ortaklariniz ve/veya isti riniz ile gergeklestirilen pazarlama ve kampanya
faaliyetlerinde, Banka faaliyetlerinin Banka prosediirleri veya i|gitNtevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin temini,
Banka sistem ve operasyonlarinin giivenliginin temini, hukukg¥erinin takibi, kredi kullandirma, degerlendirme,
tahsis ve kredi izleme siireglerinin olusturulmasi ve icras:#s erinin sigortalanma siirecinin icrasi veya takibi,
re’sen veya sikdyet lizerine i¢ denetim/i¢ kontrol/sorusturm@fetik faaliyetlerinin planlanmasi/icrasi, sunulan iiriin
veya hizmetlerle ilgili risk yonetimi siireglerinin planlan icrasi, miisteri talep veya sikayetlerinin sonuglandinil-
masi/takibi, liriin veya hizmetlerin pazarlama siireglegigi)t planlanmasi/icrasi (iiriin veya hizmetlere bagllik olus-
turulmasi, capraz satis, dijital ve/veya diger mecralarq@)pazarlama ve tanitim/reklam aktiviteleri, kampanya veya
promosyon, kisiye 6zel pazarlama ve tanitim aktivitd&{ri, veri analitigi ¢alismalari, miisteri memnuniyeti ve tecrii-
besine yonelik aktiviteler, pazar arastirmasi), ic vey@tis paydaslarla paylasilacak basili veya gorsel veya isitsel ileti-
sim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, is faaliygslerinin etkinlik/verimlilik veya yerindelik analizlerinin gergekles-
tirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasyQgerilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi, yetkiliggR¥si veya kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi, Bankacilik
Kanunu’nda belirtilen ¢ercevede, istirakles|@Rirlikte yiiriitiilen risk, denetim ve operasyonel faaliyetlerin ger¢ek-
lestirilmesi, Banka’nin istiraki olan/is bifJ§ icerisinde bulundugu/aracilik ettigi ve acentesi oldugu kuruluslarca
ve/veya birlikte sunulan {iriin ve hizm e iliskin pazarlama aktiviteleri, miisteri baghhginin artiriimasi, tanitimi-
nin yapilmasi ve kullaniminin artml?ma yonelik faaliyetlerin, siireglerin planlanmasi ve/veya icrasi amaglariyla

islenmesini ve bu amaclarla Banka’'ningwrt icinde veya yurt disinda bulunan hissedarlarina, istiraklerine, kanunen yetkili
kamu/6zel kurum ve kuruluslara, is ga larina ve tedarikgilerine aktarilmasini kabul ediyorum.

2
Saygilarimla, \Q
Tarih eI L
Musteri Numarasi & T %DDDDDDDDDD

IEENENEENNEENEENNERENREEREEEED

Ad, Soyadi/Unvani*Q
imza

' iorum. L]
Hayir, Nsbul Etmiyorum.
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Ticaret Sicil Numarasi: 32736 isletmenin Merkezi: Yapi Kredi Plaza Tel: (0212) 339 70 00
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